DOM ZA STARIJE OSOBE "CVJETNI DOM" SIBENIK

PROTOKOL
O POSTUPANJU U SLUCAJU PRIGOVORA / ZALBI
KORISNIKA USLUGA
DOMU ZA STARIJE OSOBE "CVJETNI DOM" SIBENIK

SIBENIK, rujan 2025, godine



Na temelju ¢lanka 36. Statuta Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, na prijedlog
Stru¢nog vijeéa Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, ravnatelj Doma za starije osobe
"Cvijetni dom" Sibenik donosi

PROTOKOL

O POSTUPANJU U SLUCAJU PRIGOVORA / ZALBI
KORISNIKA USLUGA
DOMU ZA STARIJE OSOBE "CVJETNI DOM" SIBENIK

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Protokolom o postupanju u sludaju prigovora/ Zalbi korisnika usluga Domu za starije
osobe "Cvjetni dom" Sibenik (u daljnjem tekstu: Protokol) ureduje se natin podnoSenja
prigovora / Zalbi korisnika usluga Domu za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik (u daljnjem
tekstu Dom).

Clanak 2.
Korisnici usluga su korisnici usluge Doma - usluge smjestaja i usluge organizirane prehrane —
izdavanje ru¢ka vanjskim korisnicima, €lanovi njihove obitelji, skrbnici, podnositelji zahtjeva
za smijestaj te sve fizi¢ke i pravne osobe koje dolaze u kontakt s Domom.

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a imaju rodno znagenje, odnose se jednako na muski
i Zenski rod.

II. PRAVA KORISNIKA USLUGA NA PRIGOVOR/ ZALBU, PROTOKOL O
POSTUPANJU U SLUCAJU PRIGOVORA/ ZALBE KORISNIKA USLUGE

Clanak 4.

Svaki korisnik usluge ima pravo na prigovor / zalbu vezano za kvalitetu i nalin pruZanja
usluga Doma bez straha da ¢e radi toga biti povrijedena njegova prava ili da ¢e biti doveden u
nepovoljan poloZaj tijekom ostvarivanja prava na socijalne usluge koje Dom nudi.



Prigovor / zalba podnosi se pisanim putem, na sljede¢i nacin:
- %0§tanskom dostavom na adresu Doma, Branitelja Domovinskog rata 2 F, 22000
ibenik;
- neposrednom dostavom na portu Doma ili u tajniStvo Doma;
- moze se ubaciti u Sanducié za prigovore i Zalbe u Domu;

Pismeni prigovor/ zalba moZe biti potpisana ili anonimna.

Sanduci¢ za prigovore i Zalbe
Clanak 5.

Korisnici usluge mogu prigovore, Zalbe ili svoje dojmove o kvaliteti pruZanja usluga, njihovoj

dostupnosti, nafinu ostvarivanja prava, duZini trajanja postupka i drugim dojmovima
napismeno staviti u Sanduci¢ za prigovore i Zalbe.

Sanduci¢ za prigovore i Zalbe postavljen je u Domu na vidljivom mjestu, na zidu hola kod
ulaza u Dom.

Clanak 6.
Socijalni radnici Doma duzni su redovito pregledavati Sanducic za prigovore i Zalbe.

Pri podnesenom prigovoru/ Zalbi isto se, uz prethodnu dostavu na protokol u tajniStvo Doma,
prosljeduje na razmatranje Stru¢nom timu Doma.

U otitovanju na prigovor/ Zalbu sudjeluje odgovarajuci zaposlenik odnosno voditelj Odjela
Doma, prema sadrzaju odnosno podru¢ju rada na koje se podneseni prigovor/ zZalba odnosi.

O podnesenom prigovorw/ Zalbi ¢lanovi Stru¢nog tima Doma obvezni su upoznati ravnatelja
Doma i Struéno vije¢e Doma, putem predsjednika Stru¢nog vije¢a Doma.

Clanak 7.
Stru¢ni tim Doma duzan je pisano otitovati se podnositelju prigovora/ zalbe.

Rok za ofitovanje je 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora/zalbe, odnosno odmah
ukoliko se radi o hitnim interesima korisnika.

U sluéaju anonimnog prigovora/ Zalbe isto se razmatra od strane ¢lanova Struénog tima
Doma, a odgovor se objavljuje na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 8.

Ako se prigovor / zalba odnosi na postupanje ili propustanje postupanja ravnatelja Doma isto
se, putem tajnistva Doma prosljeduje Upravnom vije¢u Doma na ispitivanje.

Clanak 9.

Temeljem primjedbi iz zaprimljenih podnesaka poduzimati ¢e se mjere za otklanjanje
utvrdenih nedostataka i nepravilnosti te za unaprjedenje i pobolj$anja kvalitete rada Doma



IIl. INFORMIRANJE KORISNIKA USLUGA O MOGUCNOSTIMA ZASTITE
PRAVA

Clanak 10.

Struéni radnici Doma duZni su informirati korisnika usluge da se u slu€aju daljnjeg
nezadovoljstva poduzetim mjerama i rjeSenjem iznesenog problema te radom Doma,
ostvarenim pravom ili socijalnom uslugom ili drugim okolnostima koje su utjecale na tijek i
ishod postupka u Domu, moZe obratiti:

»ravnatelju Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, Branitelja Domovinskog rata 2 F,
22000 Sibenik, tel.: 022 311 899, e-mail: ravnatelj@cvietnidom.hr,

» Upravnom vijeéu Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, Branitelja Domovinskog
rata 2 F, 22000 Sibenik, e-mail: tajnica@cvjetnidom.hr,

> MINISTARSTVU RADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE
POLITIKE, SAMOSTALNI SEKTOR UPRAVNI I INSPEKCIISKI NADZOR U
SOCIJALNOJ SKRBI, Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb, tel. 01 5557 336. 01 5557
018,

» SIBENSKO-KNINSKOJ ZUPANUI, Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, branitelje
i civilne stradalnike iz Domovinskog rata, Trg Pavla Subi¢a I. br. 2, 22000 Sibenik,
tel. 022 460 761, fax 022 460 757, e-mail: zdravstvoeskz.hr

» UREDU PUCKOG PRAVOBRANITELJA, SAVSKA CESTA 41, 10000 ZAGREB, tel.
01 4851 853,.

» URED PRAVOBRANITELJA ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA, Preobrazenska 4,
10000 Zagreb, tel. 01 4848 100, fax 01 4844 600, e-mail: ravnopravnosta@prs.hr,

» URED PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM, Savska cesta 41/3,
10000 Zagreb, tel. 01 6102 170, e-mail: ured@posi.hr.

KLASA: 011-05/25-03/01
URBROJ: 2182-1-58-01-25-01
U Sibeniku, 29.09.2025. godine

Predsjednica Stru¢nog vije¢a Doma:

Andela Sisak, mag. med. techn.
x Gl :

Ravnatelj:

Luka Kuvaé;-magyiur.
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