Na temelju &lanka 36. stavka 1. i Clanka 63. stavka 3. Statuta Doma za starije osobe
"Cvjetni dom" Sibenik, nakon prethodno provedenog savjetovanja sa Stru¢nim vijecem Doma
za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, uz prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a Doma za
starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, KLASA: 021-06/26-01/047, URBROJ: 2181-1-58-10-
26-5 od 30. sije¢nja 2026. godine, ravnatelj Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik
donosi

ETICKI KODEKS
DOMA ZA STARIJE OSOBE "CVJETNI DOM" SIBENIK

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim nacelima i standardima sadrzanima u ovome Etickom kodeksu (u nastavku teksta:
Kodeks) ureduju se ljudski i profesionalni odnosi i pravila dobrog ponasanja radnika Doma za
starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik (u nastavku teksta: Dom) utemeljena na propisima,
pravilima struke i $iroko prihva¢enim dobrim obitajima, kako u odnosu s korisnicima usluga,
tako i u medusobnim odnosima radnika, radnika u odnosu prema hijerarhijski nadredenim
osobama i tih osoba prema hijerarhijski podredenim radnicima te u osiguranju postovanja
zajamcenih prava radnika.

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Etickim kodeksom korisnici se upoznaju s ponasanjem koje imaju pravo oéekivati od radnika
Doma.

Clanak 4.

U obavljanju svojih poslova radnici se pridrzavaju odredbi Kodeksa, Zakona o radu, Kolektivnog
ugovora, Pravilnika o radu, Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma i
drugih propisa i akata Doma. Eventualna odstupanja drugih od Kodeksa ne opravdavaju njegovo
krsenje.

Clanak 5.
U ovome Kodeksu pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
- korisnici usluga su korisnici usluge smjestaja u Domu (dalje u tekstu: korisnik), ¢lanovi

njihovih obitelji, skrbnici, podnositelji zahtjeva za smijestaj te sve fizicke i pravne osobe koje
dolaze u kontakt s Domom;



- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi radnika u suprotnosti s javnim
interesom i interesom Ustanove ili u razumnoj mjeri postoji privid takve situacije ili kad
privatni interes utjece ili moZe utjecati na nepristranost radnika u obavljanju njegove duznosti
i u odnosu prema drugim radnicima i korisnicima;

- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja ili bi
mogla biti stavljena u nepovoljniji poloZaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, na temelju
rase, nacionalnoga ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja, dobi, jezika, vjere,
polititkoga ili drugog opredjeljenja, bratnog stanja, obiteljskih obveza, imovnog stanja,
mjesta rodenja i stanovanja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne ¢lanstva u politi¢koj stranci
ili sindikatu, tjelesnih ili duevnih poteskoca, kao i na temelju privatnih odnosa s radnikom;

- uznemiravanje je svako neprimjereno pona$anje radnika prema drugoj osobi koja ima za
cilj ili koja stvarno predstavlja povredu osobnoga dostojanstva radnika, ometa ili otezava
obavljanje poslova, vrijedanje, vikanje, podcjenjivanje, nejednaki tretman, uskrac¢ivanje ili
umanjivanje prava, kao i svaki &in - pojedina¢an ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni
te stvaranje ili pridonoSenje stvaranju neugodnih ili neprijateljskih, ponizavajucih ili
uvredljivih radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastraSuju, uznemiravaju ili
poniZavaju, kao i pritisak na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili
ga je prijavila;

- spolno uznemiravanje je svako uznemiravanje spolne naravi te drugo nedopustivo
ponasanje spolne naravi koje karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane.

Clanak 6.

Ponasanje kojim se narusava dostojanstvo osobe radnika i korisnika smatra se i namjerno ili
nehajno ponaSanje koje primjerice ukljuuje ogovaranje, spletkarenje, podmetanje,
prenosenje, zavadanje, Sirenje neosnovanih glasina ili kleveta o drugome, prijetnje, psovke,
omalovaZavanje, namjerno uskradivanje potrebne pomoc¢i i usluga drugim radnicima i
korisnicima.

Clanak 7.

Nuzno je da se svaki sukob interesa i privrZenosti podnese na uvid poslodavcu na procjenu,
tako da ih se moZe, u razumnoj mjeri, izbjeci i nadzirati.

U sludaju osobnih sukoba, sukoba interesa ili privida sukoba interesa zbog rodbinskih ili
bliskih odnosa s radnicima i korisnicima, o takvom je sukobu nuzno obavijestiti nadredene
koji moraju osigurati objektivnost i nepristranost prema takvim osobama.

U Domu je potrebno, u okviru pozitivnih propisa, bez diskriminacije, zbog izbjegavanja
nepotizma i pogodovanja, izbjegavati zapoljavanje osoba za koje se, zbog rodbinskih ili
bliskih odnosa s osobama koje bi im bile izravno nadredene, moze u razumnoj mjeri
procijeniti postojanje sukoba interesa.



II. TEMELJNA ETICKA NACELA

Clanak 8.

Struéni rad s korisnicima, a jednako tako i rad svakog radnika Doma temelji se na
profesionalnim vrijednostima koje proizlaze iz tradicije socijalnog rada i vrijednosti druStvene
sredine u kojoj se ovaj rad odvija te su u tom smislu ove vrijednosti temelj za odredivanje
nacela i eti¢kih standarda ponasanja svakog radnika u obavljanju svog posla.

Radnici se u obavljanju svojih poslova te u odnosima s korisnicima usluga, kao i u
medusobnim odnosima, ukljuéujuéi odnose poslodavca i radnika, pridrzavaju narocito
sljedeéih temeljnih nacela:

e zakonitosti i pravme sigurnosti, postenja, pravicnosti, eticnosti te zastite javnog
interesa i interesa korisnika;

e postovanja integriteta i dostojanstva osobe;

e zabrane diskriminacije i povlaséivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuci zabranu
spolnog uznemiravanja,

e zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koristenja autoriteta radnoga mjesta, funkcije ili
zaduzenja u obavljanju privatnih poslova ili ostvarivanju privatnih interesa, zabrane
obavljanja privamih poslova za vrijeme radnog vremena, zabrane koristenja
materijalnih i drugih sredstava za rad Doma za privaine potrebe te zabrane davanja
obecanja izvan redovitog postupanja i propisanih ovlasti,

e profesionalnog postupanja, Cestitosti, poStovanja hijerarhijski nadredene osobe,
objektivnosti i nepristranosti te izuzetosti iz situacije u kojoj postoji moguénost sukoba

interesa,

e zabrane trazenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjesavanja pojedine
stvari ili pogodovanja pojedinim korisnicima usluga;

e izvjesnosti postupanja;

e duznosti pruzanja informacija potrebnih za upuceno odlucivanje ili postupanje drugih
radnika i korisnika usluga, u skladu s propisima;

e sluzhene povjerljivosti, zastite osobnih podataka i zastite privatnosti, u skladu s
propisima;

e primjerenog komuniciranja i medusobnog uvazavanja;
e socijalne pravde;

o posebne pozornosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba (npr. osoba s
invaliditetom, korisnika koji nemaju nikoga od bliZe ili dalje rodbine ili skrbnika i
dr.);



e pravodobnoga i ucinkovitog obavljanja poslova;

e postivanja radnih obveza, radnoga vremend, savjesnog rada, odgovornosti za svoje
postupke i rezultate rada;

e duzne paznje prema povjerenoj imovini;
e primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

e ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odlucivanje o pojedinom  pitanju i
medusobna suradnja;

e olvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;

e neprihvaéanja predrasuda o vise ili manje vaznim resorima i (ili) poslovima,

e poticanja izvrsnosti u radu;

e hijerarhijske subordiniranosti;

e obveze raditi po uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom rada;

e kolegijalnosti i pomoc¢i u radu, ukljucujuéi meduresornu suradnju.

Clanak 9.

Ravnatelj i voditelji Odjela Doma angaZirani su na osiguranju provedbe Kodeksa u dodatnoj
mjeri u skladu s upravljatkom odgovorno$¢u koju imaju.

I1I. POSEBNO O PROFESIONALIZMU

Clanak 10.

Profesionalizam radnika jedno je od glavnih jamstava ostvarivanja o¢ekivanih rezultata rada,
ugleda Doma i zadovoljstva korisnika usluga Doma. Radnici razumijevaju profesionalizam
kako u njegovoj stru¢noj, tako i u vrijednosnoj komponenti.

Na struénoj razini, profesionalizam radnika o€ituje se njihovom osposobljenos¢u za povjerene
poslove i za predlaganje unapredenja rada, kao i teznjom i spremno$¢u na trajno stru¢no
usavrsavanje.

Na vrijednosnoj razini, profesionalci su radnici koje odlikuje osobno postenje, koji k tomu
svoj osobni status temelje na uspjesnom obavljanju zadaca, etiénosti, zadovoljstvu korisnika
usluga i pripadnosti uspjesnoj organizaciji, postupajuéi pritom proaktivno i disciplinirano,
prihvacaju¢i da njihov profesionalni status prvenstveno ovisi o pristupu poslu, zakonitom i po
pravilima struke postupanju i rezultatima rada.



Clanak 11.

Radnici ne smiju dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo, bez obzira potjete li iz
poslovne ili privatne sfere, utjee na medusobnu komunikaciju, komunikaciju s ustrojstveno
nadredenim ili podredenim osobama i s korisnicima usluga.

Pisana komunikacija izmedu radnika, radnika prema nadredenim osobama i pisana
komunikacija s korisnicima usluga sadrzi opéeprihvacene standarde uctivosti i poslovnog
komuniciranja.

U obavljanju poslova i ponasanjem na radnom mjestu i izvan Doma, radnici su duzni voditi
raduna da ne umanje osobni ugled i povjerenje korisnika usluga u organizaciju rada Doma kao
i tijela Doma.

IV. JAVNI NASTUPI RADNIKA DOMA

Clanak 12.

U svim oblicima javnih nastupa, komuniciranja i djelovanja u kojima predstavlja Dom, radnik
treba iznositi sluZbene stavove u skladu s propisima, s ovlastima koje ima, stru¢nim znanjem i
odredbama Kodeksa.

Pri iznoSenju sluzbenih i osobnih stavova radnik treba paziti na osobni ugled i na ugled
Doma.

V. ODNOS RADNIKA PREMA KORISNICIMA USLUGA

Clanak 13.

Pri komuniciranju s korisnicima usluga, a naro€ito korisnicima usluge smjeStaja, radnici
postupaju profesionalno, pristojno, razumljivo, nepristrano, strpljivo, objektivno, bez
diskriminacije i pogodovanja, s po§tovanjem, pravi¢no, omogucujuéi drugoj strani da izrazi
svoje misljenje i potrebe, izraZavajuéi razumijevanje za njen poloZaj, razvijajuéi pritom
suradni¢ki i humani odnos i odnos povjerenja.

Radnik u obavljanju duznosti primjenjuje stru¢no znanje na takav nacin da korisnicima usluga
pomaZe u ostvarivanju njihovih prava, postupaju¢i pritom u skladu s nacelom zakonitosti,
natelom pomoéi neukoj stranci, naéelom ekonomiénosti i efikasnosti, uz postivanje ljudskih
prava, fizitkog i psihickog integriteta, sigurnosti i uvazavanje eti¢kih, kulturnih i vjerskih
uvjerenja korisnika.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori osiguravaju da korisnik usluga
neée biti odbijen zbog odsutnosti radnika koji je redovito zaduzen za odnosnu materiju. Na
podneske i zahtjeve korisnika usluga radnici odgovaraju $to je moguce prije, a svakako u
propisanim rokovima. Osobito kada komunikacija sadrzi negativan odgovor na traZenje
korisnika usluge, taj odgovor mora biti dovoljno obrazloZen, a kada je moguce sadrzavat Ce 1
saviet o eventualnome drugom dopuStenom nainu ostvarivanja interesa korisnika usluga.



Informacije je potrebno korisniku pruZiti na na¢in koji je prilagoden njihovim moguénostima
razumijevanja.

Clanak 14.

Radnici su duzni svoje znanje u potpunosti iskoristiti u radu s korisnicima te kontinuirano
stjecati nova saznanja kako bi u $to vecoj mjeri zadovoljili potrebe korisnika.

Radnici su svoje znanje, u skladu s eti¢kim standardima, duzni koristiti i u svrhu razmatranja i
razja§njavanja korisnicima u situacijama neuskladenosti ocekivanja korisnika s jedne strane i
zakonskih propisa i pravila profesionalnog postupanja s druge strane.

Radnici mogu korisnicima pruzati samo one usluge za koje su osposobljeni.

Clanak 15.

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponasanjem stru¢nih radnika
i drugih radnika koji pruZaju usluge u Domu, moZze podnijeti prituzbu ravnatelju Doma ili
Etickom povjerenstvu.

Ravnatelj Doma i Etitko povjerenstvo duzni su bez odgadanja postupiti po prituzbi i o
poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti korisnika.

Clanak 16.

Radnici su duzni §tititi sve podatke o osobi i obitelji korisnika kao profesionalnu tajnu, a
informacije dobivene o privatnosti korisnika ¢uvati kao povjerljive i koristiti isklju¢ivo u radu
s korisnicima, a razmjenjivati ih s drugim radnicima Doma, institucijama i drzavnim tijelima
samo za potrebe postupanja ovih osoba, drzavnih tijela odnosno institucija u okviru njihove
djelatnosti.

Ukoliko je povjerljive informacije dobivene od korisnika potrebno iskoristiti radi zastite trece
osobe ili spreavanje nastanka vece Stete, o tome korisnik ili njegov skrbnik treba biti
unaprijed upoznat.

VI. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA

Clanak 17.

Medusobni odnosi radnika, uklju¢ujuéi radnike razli¢itoga hijerarhijskog polozaja, temelje se
na uzajamnom poitivanju, povjerenju, suradnji, profesionalizmu, pristojnosti i strpljenju,
dostupnosti za komunikaciju, omoguéujuéi drugoj strani da izrazi svoje misljenje, bez
prekidanja i upadanja u rije¢ i omalovazavanja.

Clanak 18.

Duznost je svakog radnika ukazati na neodgovarajuéi rad svojih kolega u slucajevima kad
takav rad §teti postizanju ciljeva u profesionalnom odnosu s korisnicima, na nacin da
razgovara s onima s kojima suraduje i sa svima koji mogu ili su obavezni pomo¢i da se
poteskode rijese.



Clanak 19.

Radnici su duZni medusobno se uvazavati i njegovati kolegijalne odnose i odnositi se onako
kako bi Zeljeli da se drugi odnose prema njima.

Radnici su duzni medusobno razmjenjivati svoja saznanja, struéna misljenja, prijedloge i
informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima, u medusobnoj komunikaciji duzni su uvazavati
razlike u misljenjima, a svoje stavove izrazavati na odgovoran i argumentiran nacin, po$tujuci
osobnost i dostojanstvo svojih kolega.

Clanak 20.

Nadredeni radnik i ravnatelj poti¢u radnike na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje radnih
zadataka, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema korisnicima
usluga.

VII. ETICKO POVJERENSTVO

Clanak 21.

Etiko povijerenstvo je neovisno radno tijelo koje prati primjenu Etickog kodeksa, promice
eticko ponadanje u medusobnim odnosima radnika te odnosima radnika prema korisnicima
usluga, narotito korisnicima usluge smjestaja, zaprima prituzbe radnika i korisnika usluga na
neeti¢ko ponasanje i postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe,
vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama te promice etitka nacela i standarde u Domu.

Clanak 22.
Ravnatelj Doma odlukom imenuje &lanove Eti¢kog povjerenstva, na mandat od Cetiri godine.

Eticko povjerenstvo ¢ine predsjednik i dva ¢lana iz reda zaposlenih u Domu.

Clanak 23.

Eticko povijerenstvo donosi zakljucke, izdaje misljenja, preporuke i upozorenja, povodom
prituzbe radnika ili korisnika usluga, kao i na vlastitu inicijativu.

VIII. PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA

Clanak 24.

Korisnici usluga i radnici Doma mogu Etickom povjerenstvu podnijeti prituzbu na ponaSanje
radnika i drugih osoba, za koje smatraju da je protivno odredbama ovoga Kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovoga ¢lanka se podnosi pisanim putem.

PrituZbe razmatra Eticko povjerenstvo.



IX. POSTUPANJE SA ZAPRIMLJENOM PRITUZBOM

Clanak 25.

Eti¢ko povjerenstvo provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema izvjesce
ravnatelju Doma.

Eti¢ko povjerenstvo duzno je u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te poduzeti sve zakonom dopustene radnje potrebne
radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

Radnici Doma duZni su suradivati s Eti€kim povjerenstvom u prikupljanju informacija
potrebnih u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe.

Eti¢ko povjerenstvo duzno je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na temelju
anonimne prituzbe, o ¢emu dostavlja izvjesce ravnatelju Doma.

Clanak 26.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Eticko povjerenstvo zatraZit ¢e pisanu izjavu
radnika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih radnika koji imaju neposredna saznanja o
sadrzaju prituzbe, izvje$¢a nadleZnih tijela u sluaju sumnje na moguca kaznena djela te
poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje ¢injeni¢nog stanja.

O provedbi postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe Eti¢ko povjerenstvo vodi zapisnik, koji
dostavlja uz pisano izvje$ce ravnatelju Doma.

Clanak 27.

Ukoliko Etiko povjerenstvo u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvje$¢u ravnatelju Doma
predlozit ¢e poduzimanje odgovarajuc¢ih postupaka i radnji.

Ravnatelj Doma ¢e omoguciti radniku na kojeg se prituzba odnosi, da se ocituje u roku 8
(osam) dana.
Clanak 28.

Na temelju dostavljenog izvjeS¢a Etickog povjerenstva i o€itovanja radnika na kojeg se
prituzba odnosi, ravnatelj Doma mozZe, ovisno o vrsti i teZini povrede, pokrenuti postupak
zbog povrede obveza iz radnog odnosa.

Ovisno o tezini povrede iz stavka 1. ovog ¢lanka ravnatelj Doma moZe pokrenuti postupak
otkaza ugovora o radu ili dati pisano upozorenje radniku s mogucnosti otkaza ugovora o radu
ili pisanim putem upozoriti radnika na neeticko postupanje i potrebu postupanja sukladno
odredbama Kodeksa.

Clanak 29.

Ravnatelj Doma je duzan dati pismeni odgovor podnositelju prituzbe u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimanja izvje$¢a Etickog povjerenstva te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.



Clanak 30.

Postupanje Eti¢kog povjerenstva ne prije¢i ravnatelja Doma da samostalno i neposredno
utvrdi krSenje Kodeksa i provede mjere iz nadleznosti ravnatelja u vezi s odgovornoscu
radnika za povrede sluzbene duZnosti, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti radnika te
u vezi s unutarnjim nadzorom, kada su pojedinim ponaSanjem ispunjene pretpostavke za
provedbu tih mjera te pisanog upozorenja radniku na obveze iz radnog odnosa s moguénosti
otkaza ugovora o radu.

Clanak 31.

Svi podaci utvrdeni u postupku su tajni. Ponasanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili
spolno uznemiravanje predstavlja osobito tesku povredu obveze iz radnog odnosa.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Kao preventivne mjere ravnatelj Doma ¢e o ovom Kodeksu i obvezi korektnog medusobnog
pona$anja i ponaSanja prema Korisnicima, upoznati sve radnike, kao i radnika koji se prima u
radni odnos u Dom, a osobito voditelje ustrojstvenih jedinica Doma — Odjela 1 Odsjeka Doma.

Voditelji Odjela i Odsjeka Doma su duZni novoprimljene radnike upoznati s Kodeksom.

Clanak 33.

Postivanje odredbi ovog Kodeksa obavezno je za sve radnike Doma, $to ukljuuje stru¢ne
radnike, kao 1 administrativne, ratunovodstvene i pomo¢ne radnike, u njihovom djelokrugu
rada.

Odredbe ovog Kodeksa odnose se i na u¢enike i studente na praksi, volontere i druge osobe
koje se na bilo koji na¢in ukljuc¢uju u rad s korisnicima.

Eticki kodeksi medicinskih sestara, socijalnih radnika i ostalih stru¢nih radnika ne iskljuCuje
ih od obveze postivanja ovoga Kodeksa.

Clanak 34.

Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma, a objaviti
¢e se 1 na internetskoj stranici Doma www.cvjetnidom.hr.

KLASA: 011-03/26-01/001
URBROJ: 2182-1-58-01-26-1
U Sibeniku, 30. sijecnja 2026. godine

Ravnatelj:

./I;”%’@uac/mag. iur.



Utvrduje se da je ovaj Eticki kodeks Doma objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana

30. sije¢nja 2026. godine, a stupio je na snagu dana 7. veljace 2026. godine.

JAIE ‘Ravnatelj:
' \

: ,_;[_I/l_l?.’g mur.
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