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1. Uvod

Planom rada Doma za starije | nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik utvrduju se aktivnosti
koje ce se provadit! tijekom 2023. godine, a sve u cilju pruianja pravedobne, cjelovite |
kvalitetne usluge korisnicima Doma.

2. Osnovni podaci o Domu

Dem 2a starije | nemoéne osobe "Cvjetni dom” Sibenik (dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanova socijalne skrbi koja je sa svejim radom zapoéela 1975, godine.

Djeluje na jednoj lokaciji, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na povriini od
ukupno 9.500 ma.

Osnivaé Doma je Republika Hrvatska, a prava | duinosti osnivata od 2002. godine obnasa
Sibensko — kninska Zupanija.

Dom osigurava kvalitetnu skrb za svoje korisnike pruZajudi im u okviru dugotrajnog smjestaja
usluge stanovanja, prehrane, njege | brige o zdravlju, csobnoj higijeni, gistedi rublja |
prostora te socijalnu skrb | organiziranje radnih aktivnosti | koriStenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti Dom prufa | uslugu pomodi u kudi kroz organiziranu prehranu-
izdavanje rufkova. Za potrebe gradana trece Zivotne dobi koji nisu u mogucnosti kuhati u
svojim domovima kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi kuha se 48 obroka za ruéak, na
temelju ugovora koji se potpisuje s korisnicima tih ohroka. Gradani kaji nisu u stanju dodi po
rucak sami ili rucati u Domu, rucak im dostavija Centor zo prufanfe usluge u zajednici Groda
Sibenika, temaljem sklopljenog ugovora istih sa tom ustanavom.,

Kapacitet Doma e 314 kreveta,

Usluge smjeitaja pruiaju se kroz |, 1I, 1l i IV stupan] secijalne usluge. Korisnici se smjestavaju
u Dom temeljem Ugovora o smjedtofu, kojl se sklapa izmedu Doma i pejedinog korisnika,
odnasno njegovog obveznika uzdriavanja ili temeljem Rjedenjo nadlelnog centra za socijalnu
skrb, ako se radi o socijalno ugroieno) osobi.

Ma dan 31. prosinca 2022. godine na smjedtaju u Ustanovi je 286 korisnika, od ega je 233
karisnika koji samostalng, u cijelosti plataju smjeita) dok je rjefenjem centara za socijalnu
skrb smjesteno 53 korisnika za koje troskove u cijelosti i djelomitno podmiruje Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijatne politike.

O korisnicima Doma, unutar svojih posiova, skrbi 124 zaposlenika, od kojih je 10 zaposieno
na odredeno vrijeme.

Dom predstavlja | zastupa ravnatelj Doma te organizira | vod| njegov rad.
Tijelo koje upravlja Domom, sukladna zakenu | Statutu, je Uprovng vijece,
O strufnim pitanjima u radu Doma brine se Strucno vijece, kao strugno tijelo Doma



3. Plan aktivnosti ulaganja u prostor i opremu Doma

Dom je ustanova koja tefi visokim standardima skrbi o starijim osobama. Slijededi te
postavljene standarde permanentno se vod| briga kako o njenom prostoru tako | o opreml.
Preama raspolofivim financijskim sredstvima poduzimaju se aktivnostl na odriavanju tih
prostora kao | o njihovoj prilagodbi potrebama korisnika, Takeder, Ustanova vodi brigu | o
opremi na nafin da postojecu zamjenfuje novem, modernijom ili pak nabavija nedestajudu,
potrebitu opremu. Sve te aktivnosti imaju za cilj unaprjedivanje kvalitete fivota | boravka
korisnika u Domu,

U svrhu poboljfanja uvjeta rada osoblju Doma te u svrhu poboljfanja kvalitete usluga koje
Dom pruZa svojim korisnicima, tijekom 2023, godine, iz sredstava namijenjenih za nabavu
nefinancijske imovine planiraju se sljedece nabave:

« nabava kotla | plamenika za potrebe praonice Doma = nabava novog kotla planirana
je iz razloga ito je postojeci slabe snage, a kako je s vremenom povecan broj strojeva
u praonici (u proteklim razdobljima nabavljana je potrebita, nedostajuca opremal), isti
je postac nedovoljan za istovremeno stavljanje u funkeiju svih strajeva praonice, a ito
smanjuje njenu ufinkovitost. Uz to, novi kotao bi Imao mogucnost rada na dva
energenta, na plin i na elektriénu energiju, Sto prula mogucnost biranja povoljnijeg
energents;

« nabava elektromotornih kreveta — kao | u proteklim razdobljima, | u 2023. godini
Ustanova nastavlja s nabavkom kreveta s mehanizmom, a sve prema planu
sukcesivne nabavke te vrste opreme kojom se doprinosi poboljianju kvalitete
boravka karisnika i uvjetima rada zaposlenika kojl neposredno skrbe za njih;

Dom je u proteklim razdobljima, pratedi potrebe ra odredenom vrstom korisnickog smjestaja
te pratedi sve eno 5to je nuino poduzeti kako bi kerisnicima boravak u Domu bio ugodan |
siguran, isplanirac odredene projekte te za Iste lzradio | potrebitu provedbeno-tehnicku
dokumentaciju.

Projekti koje je Dom osmislio u proteklim razdobljima, a fija se realizacija odekuje u
planskom razdoblju su sljedeci:

- Projekt uredenja postojedih prostorija Doma ¢ syrhy smijesdtaja korisnika |V stupnija
usiuge - oboljelih_od Alzheimerove bolesti | drugih demencija — pratedi zahtjeve ia
pojedinom wrstom korisnickog smjeitaja wofen je trend poveianja broja zahtjeva 1a
smjeitajem osoba koje s obzirom na zdravstveno stanje ulaze u kategoriju potpuno
funkcionalno ovisnih korisnika kojima je potrebna tuda pomod | njega, korisnika u IV stupnju
usluge — karisnika oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Uodeno povecanje
rahtjeva za tom vrstom korisnitkog smjeitaja postavilo je pred Ustanovu potrebu iznalaienja
nacina kako udoveljiti tim naraslim potrebama. Slijedom toga, u svrhu osiguravanja
odredencg broja kreveta za smjeita) korisnika u IV stupnju usluge planirano je uredenje
prostora u prizemlju objekta Doma. Za planirani projekt pripremljena je projektna
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dokumentacija, a Ustanova isti namjerava tijekom planskog razdoblja, uz pomod Regionalne
razvojne agencije Sibensko-kninske fupanije kandidirati na neke od fondova EU,

- Projekt izgradnije protupoiarnog stubifta na cbjektu Doma radi osigurania potrebnog
evakuacijskog izlaza — radi udovoljavanju propisima iz podrugja zastite od podara i s tim u
svezi potrebe poduzimanja odredenih protupofarnih mjera, Ustanova je u svoje planove
uvrstila projekt izgradnje protupolarnog stubiita na objektu Doma te za isto pripremila i
projektnu dokumentaciju. Namjera Ustanove je realizirati ovaj projekt u planskom razdoblju,
time bi se udovoljilo propisima | doprinijelo sigurnosti nadih korisnika | zaposlenika.

- Projekt FN Elektrane (fotonaponske elektrane) - ucilju smanjenja trofkova elektriéne
energije Dom je u svoje planove wvrstio wvlastitu proizvodnju elektricne energije
iz obnovljivih izvora - koriStenjem sunfeve energije. S5 tom namjerom je u
proteklim razdobljima pripremio projekt = FN Elektrane Doma te za isto izradio i potrebitu
projektnu dokumentaciju.

Realizacija projekta FN Elektrane zapocela je u 2022, podini, s podnofenjem prijave projekta
na natjedaj za sufinanciranje izgradnje FN elektrane, zajedno sa éetiri Skole (srednjom Skolom
iz Sibenika te srednjom skolom | dvije osnovne Skole iz Knina). Nakon prolaska te zajednitke
prijave projekta za doblvanjem bespovratnih sredstava, u svibnju 2022, godine uslijedilo je
rakljudivanje Partnerskog sporazuma izmedu partnera u projektu — Doma | Cetiri Skole, od
kajih je srednja Skola iz Sibenika - Tehnicka Zkola Sibenik odabrana kao Nositel] projekta.

U planskoj, 2023. godini, tijekom proljeca, ocekuje se provedba postupka javne nabave radi
odabira izvoditelja radova izgradnje FN elektrane, a koji ce zajednicki za sve partnere u
projekiu provesti Tehnicka Ekola Sibenik, kao Mositel] projekta. Dom ée potom samostalne
provesti odgovarajuci postupak nabave usluge struénog nadzora nad izvedbom radova
izgradnje FM elektrane,

Realizacija ovog projekta ocekuje se koncem 2023. godine.

4. Plan rada Doma po odjelima i poslovima

Owaj Plan rada Doma izraden je prema organizacijskom ustroju Doma - odjelima | posiovima,
kroz prikaz aktivnosti po njikovim nositel jima = zaposienicima Doma.

Organizacijskl ustroj Doma e sljededi;

Odjel financijsko-rafunovodstvenih poslova
Odjel za brigu o zdraviju i njegu korisnika
Odjel prehrane

Odjel odriavanja i €iicenja

B

Poslovi tajnika Ustanove te poslovi socijalnog rada | radne terapije pod neposrednim su
rukovodstvom ravnatelja Doma.



4.1. Poslovi tajnika Ustanove

Paslovi tajnika Ustanove tijekom 2023, godine obuhvadaju sljedede:

- normativne poslove - u okviru ngrmativnih poslova tijekem 2023. godine planira se
uskladivanje opcih akata Doma sa odredbama Zaokona o socifalngj skrbi (NN 18/22,
46/22, 118/21), Proviinika o mjerilima za prufanje socijainih usiuga (NN 110/22) te s
odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zokona o radu (NN 151/22). Slijedom
teg planira se donoSenje Statuta Ustanove, a potom i ostalih opéih akata Doma;

- provodenje odgovarajucih postupaka zapofljavanja - prema utvrdenim potrebama
tijekom godine, provoditi e postupke zapoiljavanja na neodredeno vrijeme radi
popune uprainjenih radnih mjesta odlaskom radnika u mirovinu ili uprainjenih iz
drugih razloga [sporazumni raskid radnog odnosa temeljem zahtjeva radnika),
odnosna, provodit ce postupke zapoiljavanja na odredeno vrijeme pri potrebi
zamjene odsutnih radnika Doma te izradivati svu potrebitu dokumentacije pri
provedbi tih postupaka (izrada oglasa | natjedaja, objava istih, izrada zapisnika |
odluka, objava rezultata postupka | druga);

- prijava | odjava radnika na mirovinsko | zdravstvenc osiguranje, kao i prijava svih
pramjena kod radnika tijekom radnog odnoza;

- izrada ugovora o radu;
izrada svih odluka iz radnog odnosa;
organizacija sjednica Upravnog vijeca [priprema materijala za sjednicu, dostava istog
glanovima uz poziv), prisustvovanje sjednicama, vodenje zapisnika te izrada odluka i
zakljucaka sa sjednica Upravnog vijeca;

- lzvjedcivanje Osnivala o odrianim sjednicama Upravnog vijeca;
prisustvovanje sjednicama radnih sastanaka ravnatelja;

- izrada GodiSnjeg plana za provedu unutarnjeg nadzora sukladno Proviiniku o
unutarnjem nodzoru Doma;

- prijem | otprema poite;

- poslovi urudzbiranja — u 2023. godini uspostavlja se elektronicki urudibeni zapisnik
te su se u tu svrhu tijekom 2022, godine izvrdile sve potrebne pripreme;

- wodenje korespondencije te obavljanje swih administrativnih i kadrovskih paslova;
sudjelovanje u postupcima javne nabave kao €lan povjerenstva;
izrada ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama:
poslovi pismohrane — tijekom 2023, godine uvod| se arhivski informacijski sustav kao
cjelovito rjedenje za rad pismohrane Doma;
davanje obavijesti i informacija;
sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15), dostava
Poviereniku za informiranja kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup
Infarmacijama lzvjesée o provedbi Zokono o pravu na pristup infarmacijorna za 2022,
godinu, prema zahtijevanom roku do 31. 01. 2022, godine;
kontinuiranu  edukaciju  putem stru€ne literature, online seminara, te kroz
sudjelovanie na odgovarajucim seminarima, a sve radi pracenja i implementacije
relevantnih zakonskih propisa;

- suradnja sa svim relevaninim akterima za djelokrug poslova koji obavlja (unutar i
izvan Ustanove);



4.2. Plan rada Odjela financijsko- ra¢unovodstvenih poslova

Dom kao prorafunski korisnik svoje financijsko i ratunovodstveno poslovanje temelji na
odredbama fakona o proradunu | drugih provedbenih akata proratunskog racunovodstva u
cilju osiguranja financijskih sredstava 1a provodenje djelatnosti Doma propisanih Zakonom o
socijalng) skrbi, Statutom Doma i drugim aktima donesenim na temelju Zakona koji propisuju
paslovanje Doma.

Mositelji aktivnosti u Odjelu financijsko-radunovodstvenih poslova, uz voditelja Odjela su
financijski knjigoveda, materijalni knjigovoda, likvidator- referent za obrafun placa te
likvidator - blagajnik.

Isti te tijekam 2023, godine abavijati sljedece poslove:

izrada potrebnlh planova u suradnji sa ravnateljem, Upravnim vijecem i
Dsnivagem, Sibensko — kninskom Zupanijom;
izrada financijskib izvjedca sukladno Pravilniku o financijskom izvjedcivanju u
proratunskom ratunovodsivi;

- izrada raznih financijskih izvjeica za Uprawno vijece, Zupaniju, nadleino
PAimistarstvo;
izrada Financijskog plana za 7024, godinu 5 projekcijom plana za 2025. i 2026.
godinu;
izrada Plana nabave za 2024, godinu;
izrada mjesecnih planowva;
izrada obrafuna placa i drugih naknada zaposlenika;
izrada | predaja statistickih izvjesca;
vodenje svih potrebnih evidencija;
obavljanje blagajnickih poslova;

- phratun potraiivanja i pracenje naplate potrafivanja;

- briga o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno Goditnjem planu;
istraZivanje triista,
provodenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javno) nabavi | postupaka
jednastavne nabave prema internom Pravilniku,
objava svih ugovora skloplienih u 2023, godini;

- dnevnao knjigovodstvenao pradenje svih poslovaih procesa u Domu po nacelima
istinitosti, afurnosti i zakonitosti;
svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o fiskalno)
adgovormosti | unutarnjem nadzoru;

- organiziranje inventure u skladu sa zakonskim propisima;

- aburiranje kadrovskih podataka kao podloge za obracun placa i naknada placda, te
drugih materijainih prava radnika;
pracenje zakonskih propisa te primjena istih;

Zaposlenici Odjela, s ciljem cbavljanja poslova iz svog djelokruga na zakonem propisani nadin
tijekom planskog razdoblja pratiti ée struénu literaturu te pohadati odgovarajuce seminare |
edukacije



4.3, Poslovi socijolnog rada i radne terapije u Domu

U ckviru poslova socijalnog rada vodit ce se briga o Zivotu korisnika u Domu, njihovoj
socijalizaciji | prilagodbi na novu sredinu te o provodenju njihovog slebodnog vremena.

4.3.1. Usluge socijainog roda

Mositelji aktivnosti socijalnog rada su dva socljalna radnika.

Njihov rad u Domu organiziran je na nacin da cetiri dana u tjednu (od ponedjelika do
fetvrtka)] primaju stranke zalnteresirane za smjeitaj, a peti dan intenzivoije provode vrijeme
5 korisnicima te intenzivnije vode propisanu evidenciju i dokumentaciju.

Rad socijalnih radnika ce se | tijekom 2023. godine provaditi sukladno vaiedim zakonskim
propisima. U svom radu suradivati ¢e s ostalim strucnim djelatnicima u Domu s ciljem
osiguranja cjelovitog, sadriajnog i kvalitetnog boravka korisnicima u LUstanovi,

Socijalni rad tijekom godine odvijat ce se kroz sljiedece aktivnosti:

® Rad sa strankama
s  syakodnevni prijam stranaka zainteresiranih za smjestaj u Dom te informiranje istih o
smjestaju {takoder informiranje zainteresiranih za smjestaj telefonom i e-mailom);
* zaprimanje zahtjeva za smjestaj | zahtjeva za izdavanje ruckova iz Doma;
= gbavljanje razgovora sa potencijalnim korisnikom i njegovom obitelji prije smjestaja;
» kontaktiranje obitelji i suradnja s abitelji korisnika;
=  savietodavnl rad s obitelfi korisnika;
® suradnja 5 raznim udrugama, ustanovama i organizacijama u zajednici;

> Vodenje evidencije | dokumentacije

* vodenje matitne knjige korisnika u Domu;

* yodenje dnevne evidencije te pomocne knjige (kretanje korisnika u Domu, brojno
stanje korisnika u Domu, abecedni registar korisnika);

= yodenje evidencije zaprimljenih zahtjeva za smjestaj i zahtjeva za izdavanje ruckova iz
Doma;

* yodenje popisa svih korisnika smjestenih u Domu - popis korisnika smjestenih
riefenjem centara za socijalnu skrb te popis korisnika izvaninstitucije;

* farmiranje dosjea za svakog novog korisnika u Domu, popunjavanje osobnog lista
korisnika (u programu E-dom ), vodenje sluzbene zabiljedke o korisnicima;

» ypdenje Liste cekanja raprimljenih rahtjeva za privatni smjettaj i Liste cekanja
zahtjeva centara za socijalnu skrb te Liste prioriteta za hitan smjestaj;

» prilikom smijeitaja izrada Ugovora o smjestaju sa korisnikom odnosno njegovim
solidarnim abveznikom pladanja te prilikom promjena stupnja usluge kod korisnika
izrada izmjene ugovora o smjestaju [Aneks ugovora o smjestaju);

» prilikom uzimanja ruckova iz Doma lzrada Ugovora o izdavanju rucka;



U Domu e socijalni radnici provoditi individualni | grupni socijalni rad sa korisnicima, a ito
obuhvada sljedece:

P Individualni socijalni rad sa korisnikom

pripremanje budufeg korisnika za smjeitaj u Dom;

prihvacanje korisnika na smjeitaj, pracenje | pomaganje korisniku u periodu
adaptacije i prilagodbe na novu sredinu;

savietovanje novog korisnika te upoznavanje istog sa Kudnim redom Doma;

izrada individualnog plana rada s korisnikom i njegovom obitelji te provedba njegove
evaluacije;

poticanje korisnika na ukljuéivanje u aktiviosti u Domu;

pomaganje u otuvanju socijalnih veza korisnika s Elanovima obitelji | drugim
srodnicima;

savietodavni rad s obiteljl korisnika;

pomaganje korisniku pri astvarivanju prava iz mirovinskog ili zdravstvenog osiguranja
te socijaine skrbi, pomaganje pri potrebi izrade osobnih dokumenata;

izrada obavijesti i potvrda o smjestaju u razne svrhe, na zahtjev korisnika ili njihove
obitelji;

vodenje uredne pohrane dokumentacije preminulih korisnika i nerealiziranih
smijestaja;

P Grupni socijalni rad sa korisnicima u Domu

uklju€ivanje novih korisnika, u suradnji sa radnim terapeutom u radno-terapijske
aktivnosti — kreativne, rekreacijske, vjerske i kulturno-zabavne aktivnosti, proslave
rodendana i sl.;

odriavan|e sastanaka 3a korisnicima po katovima gdje ce se raspravljati o njihovim
problemima, potrebama i zahtjevima;

informiranje korisnika o dogadajima | prigodnim programima;

obilazak korisnika 1 razgovar 5 istima, omogucavanje telefoniranje | uspostavu video
poziva s clanovima njihovih obitelji;

rjefavanje konfliktne | druge krizne situacije medu korisnicima;

odriavanje Zbora korisnika prema utvrdeno) potrebi;

sudjelovanje u kulturng-zabavnim, vjerskim, kreativnim i rekreacijskim aktivnostima
korisnika, te u organitiranju | proslavama rodendana korisnika;

Ostale aktivnosti su:

izrada mjesefnih izvjeica za blagajnu Doma;

izrada mjeseénih lzvjeica za HZMO Podruéni ured Sibenik, izvjeicéa za nadleino
Ministarstvo te ostalih izvjesia, po potrebi;

obavjestavanje centara za sogijalnu skrb o njihovim korisnicima;

vodenje dnevnika rada;

izrada mjesecnih planova rada te pracenje njihove realizacije;

wodenje zapisnika sa Komisije za prijem i otpust korisnika, katnih sastanaka i Zbora
korisnika;

izrada odluka sa Komisije za prijem | otpust korisnika;

sudjelovanje u radu Struénog vijeca te Komisije za jelovnik;

suradnja sa drugim struénim dielatnicima u Domu;



= eyidencija radnog vremena;
» redovno struéne usavrlavanje tijekom planske godine kroz pracenje literature iz
podrutja socijalnog rada te sudjelovanje na seminarima i edukacijama;

Osim cjelokupne brige o korisnicima na dugotrajnom smjeitaju — institucionalne usluge,
socijalni radnicl pruzat ¢e i usluge izvaninstitucije — usluge izdavanje rucka iz Doma starifim |
nemadnim osabama sa podrudja grada Sibenika, a §to ukljuluje sljedece aktivnosti:
kontakt 5 osobama zalnteresiranim za socijalinu uslugu izdavanja rutka (pruianje
svih potrebnih i trakenih informacija);
- zaprimanje | obrada zahtjeva za uslugu izdavanje rucka;
- fzrada Ugovora o izdavanju rucka;
- suradnja s racunovedstvom Doma (pravodobna dostava dokumentacije za
naplatu prufene usluge] kao i s kuhinjom Doma;
izrada izvjeica o broju korisnika usluge;
- raskid ugovora kod prestanka koristenja usluge;
- wvodenje potrebne dokumentacije i svih potrebnih evidencija;

Tokom cijele planske godine socifalni radnici Doma wvodit de brigu o maksimalnoj
popunjenostl kapaciteta Doma te de u suradnjl 5 glavnom medicinskom sestram | viSim
fizioterapeutom provoditi procjenu funkcionalne sposobnosti | zdravstvenog stanja osobe
koja se smjeita u Dom,

Na temelju procijenjenog stanja karisnici ¢e se smjeitavati u stambeni dio Doma, gdje se
pruiaju usluge u | | u Il stupnju usluge ili u stacionarni dio Doma gdje se pruZaju usluge u Il i
u 1Y stupnju usluge.

U 2023, godini, unutar Odjela za brige o zdravlju i njegu korisnika planira se ustrojiti
posebna jedinica - Struéna cjelina za brigy o osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti |
drugih demencije, gdje bi se tim korignicima prufala adekvatna 24-satna skrb | njega.

Takoder, pradenjem potreba za pojedinom wvrstom korisnickog smjeitaja | uocavanje
smanjenja broja osoba zainteresiranih za smjeitaj u pokretni dia (stambeni dio), odnosno za
prufanjem usluge u | stupnju, planira se povedanje smjeitajnog kapaciteta za korisnike u Il
stupnju usluge na natin da ée se sman|iti kapacitet smjestaja za korisnike u | stupnju usluge.
Isto se planira iz razloga premalog interesa za tom vrstom korisnitkog smjestaja, a $ta ima za
posljedicu nepopunjenost svih smjestajnib kapaciteta Ustanove.

Planirane promjene u kapacitetu Ustanove iziskivat ce uskladivanje | postojece
dokumentacije zhog fega se planira rada nove dokumentacije vezano 1a kapacitet,
sukladno abavijenim izmjenama.

Plan nositelja aktivnosti socijalnog rada — socijalnih radnika Doma, je 1 nadalje razvijati |
unaprjedivati poslove strufnog socijalnog rada, pratiti lelje | potrebe korisnika, raditi na
poboljfanju usluge smjeitaja te podizati standarde kvalitete fivota korisnika u Domu.

Kako bi poslove socijalnog rada obavijali kvalitetno | na propisan nadin socijalni radnici
nastavit de se strufno usavriavati kroz redovite pracenje struéne literature te kroz

sudjelovanje na struénim seminarima i kanferencijama.
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4.3.2. Usluge radne terapije

Slobednao vrijeme je dio Ziveta svakog fovieka, ali je razliéite s obzirom na dob, zanimanje,
stupanj interesa il mogucnosti pojedinca. Kako bi odriali motivaciju korisnika vakno je
prepornati njihove interese i sklonosti te sukdadno tomu ukljudivati ih u aktivnosti,

Struktura smjeitenih korisnika unutar nekolike godina znatno se promijenila, jer u Dom
dolaze sve starije osobe loseg zdravstvenog stanja, ito se ofituje u njihovim funkcionalnim i
kognitivnim sposobnostima. Te promjene iziskuju prilagodavanje programa radne terapije na
nafin da se rad s korisnicima odvija u manjim grupama,

Program radne terapije tijekom 2023, godine provodit ce se kroz sljedeca podrucja:
- okupacijsko-radne aktivnosti;

kulturno-zabavne aktivmosti;
kreativne aktivnosti;

vierske aktivnostl (duhovne);
rekreativine aktivnosti;

Ciljevi radne terapije | tijekom 2023. godine bit ¢o:

- pavecati samastalnost korisnika u aktivnostima svakodnevnog Zivota;

- paboljEati kvalitetu #ivota korisnika Doma;

- omogucavati kerisniku da se i dalje osjeca korisnim, potrebnim | zadovoljnim:

Radni terapeut ce tijekom 2023, godine obavljati sljedede aktivinosti:

arganiziratl, voditi | koordinirati svim grupnim | individualnim aktivnostima koje se
provode £ korisnicima Doma po skupinama - kregtivne aktivnostl, rekreativne oktivnasti,
vigrske ohktivnosti, kulturno-zobavne aktiveosti | aktivnosti domadinstve (okupacijsko-
rodne aktivnasi] - s ciljem kvalitetno osmifljenog provedenja slobodnog vremena
korisnika;

voditi potrebitu dokumentaciju: Program grupnih aktivnostl, List pradenjo redno
teropifskih aktiveast!, Dnevnik rado, Mjesedno (zvjeide, Evidenciju zoprimijene poste te
sudjelovati u izradi Individuainog plana rado za korisnike;

koordiniratl | pratiti vanjske suradnike, direktno i indirektno ukijuéene u provedenje
pojedinih aktivnosti (razne udruge, organizacije, ustanove i dr.), s ciljem unapredivanja
kvalitete Fivota korisnika Doma;

svakodnevno obilaziti | razgovarati s korisnicima grupno ifili individualng;

preuzimati postu 23 korisnike u tajnistve Doma te je rasporedivati | dostavljati korisniku
ili rodbini/skrbnicima;

slati materijal (tekst i slike) za afuriranje podataka na web stranici Doma;

sudjelovati u radu Komisiie o jelovnik te Komisije 7o prijem | otpust korisniko;

sudjelovati u radu Strudnog vieco, na sjednicama Kolegija te sudjelovati na kotnim
sastancima s karisnicima Doma;

suradivati sa ostalim strufnim radnicima Doma;

strufno se usavriavati;
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4.4. Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njequ korisnika

Plan rada Odjela za brigu o zdraviju | njegu kerisnika provedit ce wvoditelj Odjela - glavna
medicinska sestra uz medicinske sestre, medicinske tehnitare | njegovatelje.

Radi to kvalitetnijeg rada i djelotvornijeg izvriavanja poslova zaposlenika Odjela za brigu o
zdravlju | njegu korisnika, u 2023, godini planiraju se izmjene u njegovom organizacijskom
ustroju na natin da se unutar Odjela planiraju ustrojiti dvije strudne cjeline - Strucna cjelina A
i Struéna cjelina B. Iste ce imati svoje voditelje, a njihov rad ce koordinirati i voditi glavna
medicinska sestra Doma, kao voditelj Odjela za brigu o zdraviju | njegu korisnika. Uz to,
unutar Odjela planira se ustrojavanje | Struéne cjeline za brigu o osobama oboljelim od
Alzheimerove bolesti | drugih demencija kao | ustrojavanje zasebnog odjela - Odjela za
fizioterapiju.

Rad Odjela organiziran je u tri smjene tako da korisnici Ustanove imaju 24-satnu skra,
Prufanje usluga odjelnog ocsoblja odvija se kroz aktivnosti njege, kupanja, hranjenja,
poduzimanja mjera sprecavanja komplikacija dugotrajnog leZanja, pedjele oraine |
parenteralne terapije, previjanja te mjerenja vitalnih funkcija.

Lijeénicke preglede, na stacionaru i na stambenom dijelu Ustanove, obavlja lijelnica
obiteljske medicine Doma zdravija Sibenik koja dolazi u Dom jedanput tjedno ili pak jedanput
u dva tjedna. Isto je nedostatno jer se radl 0 osobama lofeg opeg zdravstvenog stanja koje
zbog brojnih bolesti i visoke Fivotne dobi trebaju potpunu i stalnu lijecnicku skrb.

Kako u Ustanowvu dolazi sve vedi broj korisnika kojima treba hranjenje na nazogastriénu
sondu, kaji trebaju urinarne katetere, stome, koji imaju dekubitus te kod kojih uz to dolazi |
do drugih komplikacija zdravstvenog stanja, kao Sto su dehidracije, urinarne i druge infekcije,
potrebe za potpunom i stalnom lijecnickom skrbi bit ce sve izraienije.

Plan rada ovog Odjela je usavriavanje kvalitete zdravstvene zaStite i njege korisnika kroz
preventivou | kurativiu zastitu te palijativiu skrb i trajnu edukaciju osoblja.

1. Preventivna zastita

* syvakodnevno pratiti zdravstveno stanje svih korisnika, fizigke | psihitke promjene

*  provodenje 24-satne njege;

*  cijepitl korisnike protiv gripe [jednom godiinje), te protiv Sars -Cow- 2;

* prilagodavati prehranu (svakodnevna);

* odriavati higijenu i njegu korisnika 4x, kupati u kupatilu 4x mjesefno, odriavati £istofu
inventara u blizinl keriznika koristeci dezinfekcijska sredstva;

»  pbavljati snimanje EKG-om u svrhu prevencije teZih srfanih komplikacija;

= hraniti, dijeliti oralnu 1 parenteralnu terapiju, previjuti, redovito kupati, voditi brigu o
odjeci korisnika;

*  provesti procjenu rizika za nastanak dekubitusa;

* kontrola sterilizacije svakodnevno pri upotrebi;

* higloska kontrola strilizacije 1x godiinje;

= voditi brigu o izradi sanitarnih iskaznica 1x godisnje za sve zaposlenika Odjela koji rade sa
hranom;

*  korisnike testirat u sluéaju pojave simptoma bolesti COVID-19 i po preporucl ZZ1Z;
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voditl brigu da raposienicl Odjela pravovremenom obave propisane, redovite preglede u
epidemiolotko) slutbi (jedanput godiznje);

2. Kurativna zastita

* opsiguravati pravilnu i brzu medicinsku intervenciju;

®* psiguravati potrebne medikamente | sanitetski materijal;

= opsiguravati specijalistitke preglede (dogovarati preglede sa Opcom bolnicom Sibenik);
" psiguravati pratnju do bolnice u dopovoru sa obitelji korisnika;

3. Palijativna skrb (zdravstvena, psiholodka, socijalna | duhowvna)

Skrb s ciljem prulanja potrebne njege bolesnika s neizljedivim bolestima, sprefavanja i
ublafavanja boli, prevencije dekubitusa i kontraktura, podizanja kvalitete Zivota te
Diiguravanja dostojanstvenog umiranja.

4. Edukacija osoblja

* gducirati zdravstveno osoblje u Ustanovi (putern predavanja odobrenih od Hrvatske
komore medicinskih sestara);

* gducirati strucno osoblje | ostalo osoblje koje je u direktnom kontaktu sa korisnicima, a
sve u svrhu sprecavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom;

= sudjelovati u radu Struénog vijeda - medicinske sestre/tehnicare i fizioterapeuti;

»  educirati korisnike o vainostl higijene ruku, primjeni zaStitnih maski, te o nafinu
njihovog odlaganja, o wvainosti odriavanja minimalnog razmaka, o upotrebi
dezinfekcijskih sredstava;

= pducirati korisnike o prehrani kod Sederne bolesti (diabetes mellitus), hiperzenzije,
bolesti probavnih organa te i o ostalom, ovisno o potrebi korisnika;

* educirati korisnike o pravilnoj upotrebi lijekova, posebno istaknuti opasnosti od
pretjeranog uzimanja analgetika;

Uz navedena, tijekom godine voditi ¢e se kompletna dokumentacija - knjige primopredaje,
previjanja, evidencija promjene wurinarnih katetera, evidencija sterilizacije, evidencija
korisnika na martefarinu, evidencija vaden|ja krvl i urinokultura, parenteralna terapija, per os
teraplja, dnevnici rada, individualni plan 2a svakog korisnika, knjiga hospitaliziranih |
preminulih, evidencija korisnika sa povifenom tjelesnom temperaturem i nalazima testiranja
na virus 5ARS-CoV-2, evidencija korisnika kojima je potrebna kontakina izolacija, evidencija
kontrole mjerenje krvnog tlaka, kontrole glukoze u krvi, saturacija, evidencija cijepljenih
korisnika protiv gripe | bolesti COVID-19, izradivati ce se | provoditi plan za suzbijanje |
sprecavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom w ustanowi za starije i nemadne
osobe,

Glavnl cilj plana rada Odjela za brigu o zdravliju i njegu korisnika je zadrzavanje razine
kvalitete pruianja zdravstvene njege korisnicima Doma uz tefnju struénijem radu i pristupu.
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4.4.1. Usluge fizikolne terapije

Usluge fizikalne terapije prulat fe se svakodnevno sukladno standardu o minimalnim
uvjetima, a provodit d¢e se od strane viseg fizioterapeuta - voditelja fizioterapije |
fizioterapeutskih tehnicara.

Kako bi usluge fizioterapije u Ustanovi podignuli na vidu razinu tijekom 2023, godine planira
se ustrojavanje posebnog odjela za poslove fizioterapije, s vecim brojem lzvriioca od
sadainjeg broja, a sve prema Pravilniku o mjerilima za prutanje socijalnih usluga.

Fizikalna terapija tijekom planske godine odvijat de se kroz sljedece aktivnosti:

1. Preventival dio

Prevetivni die obuhvatiti ce procjenu stanja | utvrdivanja funkcionalnog status korisnika,
odriavanje i poboljfanje posturalne kontrole, stabilnost] | mobilnasti, prevenciju otecenja
na razinl raziiéitih tjelesnih struktura i funkcija npr.:

=strukture vezane za pokretanje - prevenirati nastanak kontraktura, smanjenog/povitencg
miiiénog tonusa | snage,

=strukture povezane sa wrogenitalnim, probavnim sustavom take da potiCemo aktivnost
sjedanja | vertikalizacije radi poboljianja peristaltike crijeva (kod starijih osoba znatno je
sparija i dolazi do ufestalih nastanaka ileusa), prevencije na strukturama kardiovaskularnog,
imunolodkog | respiratornog sustava djelujuci na poboljfanje kardiovaskularne lzdriljivosti,
spriefavanje dekompenzacija,

estrukture ZvEanog sustava - nastanak CVl-a prevencija kroz Cescu aktivnost pokretanja,
hoda uz stube i niz stube,

zatim prevencije na razini funkelja kode | povezanih struktura kroz postupke Zestih mijenjanja
promjena poloiaja djelujuci prvenstveno na sprietavanju nastanka dekubitusa.

Kroz raznolike fizioterapijske tretmane, ali i edukacije djelovati ce se na preventivni dio
fizicterapije.

Takoder u planu su i grupne vjelhe (medicinska gimnastika) za funkcionalno sposobne
karisnike.

2. Kurativni dio

Fizioterapijski postupci odvijati ce se u stacionamom | polupekretnom dijelu Doma.

Provoditi e se individualno | u timskom radu, koristedi | fizioterapijsku dvoranu, po
preporuci specijaliste fizijatra, neurcloga i dr, takoder po preporuci lijednika obiteljske
medicine, kao 5to su: individualne vijelbe za razgibavanje zglobova, jacanje miSica |
izdriljivosti dijelova tijela | cijelog tijela, kroz trening koordinacije | ravnoteie, trening
hodanja s protezom ili ortozom, mobilizacija zglobova, respiracijski trening, fizioterapija za
smanjivanje edema, aktivnosti sjedenja, promjena poloZaja, krioterapijom, primjenom
Plektroterapije, ultrazvuka, ufenjem hodanja sa Stakama, s potpornim | drugim pomagalima.
Provodit fe se i usluge klasifne manualne masale, od strane utenika Medicinske ikole, kod
korisnika Doma u | stupnju | u Il stupnju usluge.
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3. Edukacija

»  edukacija korisnika o vainosti tjelesne aktivnosti;

*  pdukacija korisnika o pravilnom svladavanju svakodnevnih aktivnosti [Skola
hodanja, svakodnevna aktivnost hranjenja, sjedenja, stajanja, ustajanja,
pravilmog apliciranja proteza | ortroza);

» provodenje edukacija fizioterapeuta kroz strucna predavanja odobrena od
strane Hrvatske komore fizioterapeuta;

U okviru poslova fizioterapije voditi ée se kompletna dokumentacija, i to:
- knjige primopredaje,

- evidencije fizioterapeutskog tratmana,

- mjesedna evidencija fizioterapijskih postupaka,

- sva patreba izvjesda,

Fizioterapeuti kao strucni radnici i tijekom 2023. godine sudjelovat ce u radu sjednica
Strufnog vijeda, voditel] fizioterapije- vidi fizioterapeut, kac predsjednik Strutnog vijeca
pripremat ce sjednice, uz suradnju | pomaoc ostalih struénih radnika Doma.

Vaoditelj fizioterapije, kao predstavnik radnika u Upravnom vijecu Doma prisustvovati ¢e u
sjednicama Upravnog vijeca Doma.

Firioterapeuti u svem radu suradivati ée sa ostalim struénim radnicima Ustanove djelujuci
tako na prevenciji, odriavanju | unapredenju zdravlja korisnika.

Glavni cilj plana rada fizioterapije bit ¢e | nadalje ofuvanje neovisnosti | pobolfSanje kvalitete
fivota korisnika te opcenito poboljianje usluge fizikalne terapije.
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4.5, Plan rada Odjela prehrane

L} 2023. godini posebna painja i briga bit ce na zdravo) | raznovrsne) prehrani korisnika. O
tomu ce tijegkom cijele godine brinuti zaposlenici Odjela prehrane, u sastavu: kuhar- voditelj
Odjela, kuhari | pomodnl radnicl u kubinji te skladistar,

Isti ¢e svakodnevno obavijati sve poslove vezano za nabavku, skiadistenje, izdavanje te
pripremu hrane, prema jelovniku, za korisnike Doma te za korisnike izvaninstitucionalne
skrhi (vanjske korisnike).

Dnevno {e se spravijati tri glavna (standardna) obroka: doruéak, rufak | vefera te dva
dodatna obroka (za dijabeticare), Ocekivana dnevna kolitina je cca 1000 obroka,

Jelownicl Ee se sastavljati na osmovi normativa za starije osobe, te prema godidnjim dobima,
tj. prema sezonskoj ponudi voca | povréa na triistu. Pri njihovom sastavijanju vodit ce se
ratuna o Zeljama | potrebama korisnika, dobivenih kroz rad Komisije za jelovnik te kroz
suradnju sa glavnom medicinskom sestrom Doma i sacijalnim radnicoma Doma.

Pan rada Odjela prehrane cbuhvaca sljedece poslove:
- nabavku, skladiitenje i cuvanje prehrambenih artikala;
- spravijanje obroka;
- provodenje HACCP sustava u Odjely;
adriavanje prostora | opreme;
- vodenje propisane dokumentacije vezano za poslove Odjela;

Skladistar ce tijekom 2023. godine obavijati sljedece:
- nabavku, ragrimanje, skladiftenje | Cuvanje namirnica te njihovu dostavu u kuhinju
Doma;
vodenje evidencija — raprimanje robe putem primke, izdavanje robe, voditi swu
popratnu dokumentaciju za sve vrste nabavijene robe (za hranu, kancelarijski
materijal, materijal za ciscenje | higijenu, ostall potrofni  materijal, sitni inventar);
- uskladivanje dokumentacije sa wvoditellem Odjela prehrane i 5 materijalnim

knjigovodom;
uz pomod voditelja Odjela prehrane ili zaduienog kuhara dostavljanje namirnica u
kuhinju;

- lzdavanje ostale robe iz skladilta zadulenim djelatnicima uz uredno vodenje
dokumentacije;

- wvodenje brige o rokovima uskladiStene robe i nadinu duvanja;
vodenje brigu o éistodi | urednosti skladidnih prostora;

Kuhari | pomodni radnici u kuhinji obavljat e sljedece poslove

pripremanje jela za korisnike Doma i vanjske korisnike (usluga izdavanja rucka);

- pripremanje i serviranje prigodnih jela i slastica prigodom proslava (Valentinova,
Wskrsa, Bokida | Nove godine, redendana, prigodnih koncerata, priredba i dr.j;

- serviranje jela u restoranu i u blagovaonicama po katovima Ustanove;

- odriavanje distode u kuhinji i kaa | u svirm pripadajucim prostorifama;

16



Poskovi voditelja Odjela prehrane = kuhara ukljucuju sljedece;
planiranje mjeseénog jelovnika (u suradnji sa glavnom madicinskom sestrom Dama);
primjena zdravstvenih normativa za gerontologku prehranu;

- usavrsavanje i poboljfanje standardne | dijetne prehrane (v suradnjl sa glavnom
medicinska sestrom);

- redovita kontrola kvalitete i kvantitete obroka po kaloriémosti i strukturl protektivaih
twari;

- prisustvovanje sastancima Komisije za jelownik;
kontrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane;
vodenje brige o radovaljstvu korisnika prehranom | izborom jela;

- wodenje brige o uvritavanju novih jela u jelovniku, te o estetskom serviranju obroka;
vodenje brige o obnavljanju tecaja higijenskog minimuma (pohadanje teCaja svake 4
goding);
voden e brige o redovitom produljenje sanitarnih knjizica (svakih 6 mjeseci);
vodenje brige o redovito] provedbl dezinsekcije | deratizacije prostorija Odjela;
nastavak primjene HACCP sustava;
predlaganje mjera za unapredenje organizacije rada Odjela | mogucnosti
racianalizacije potroinje;
suradnja sa glavnom medicinskom sestrom Doma i socijalnim radnicima Doma  radi
spravljanja odgovarajucih obroka u pogledu koliGine | vrste;

Od strane voditelja Odjela vodit ce se sva potrebna dokumentacija koja ukljutuje sljedece:
= sastavljanje razporeda rada i dnevnu evidenciju radnika Odjela;
plan karidtenja gedisnjih odmora za radnike Qdjela;
izrada tjednog jelovnika, u suradnji sa ostalim flanovima Komisije za jelovnik;
pracenje potrosnje namirnica prema normativima;
- wodenje tablitnih evidencija predvidenih HACCP sustavom;
izrada plana rada Odjela;
izrada svih potrebnih izvjeiéa vezano za rad Odjela;

Zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske fupanije Eetiri puta tijekom godine uzimat de
uzorke hrane na mikrobiolofku pretragu, bris ruku zaposlenika Odjela, opreme, uredaja,
pribora i suda, te ce provesti kontrolu energetske vrijednosti obroka i ispitivanje zdravstvene
ispravnosti vode za pide.

U cilju postizanja boljih standarda voditelj Odjela prefrane nastavit ce | tijekom 2023. godine
redovito sudjelovati u radu Tima 20 kvalitetu, Uz to, nastavit ¢e redovito sudjelovati na
sastancima Komisije za jelovnik sa svrhom unaprijedivanja kvalitete prehrane korisnika |

izrade to kvalitetnijeg jelovnika.

Odjel prehrane i tijekom 2023. godine radit ce u skladu sa normativima prehrane za starije
asabe uz pradenje patrofnje hrane i materijainih troskova,

| nadalje e se voditi raduna da se dobivaju kvalitetne i svjeie namirnice, da se iste pravilno
uskladistavaju i fuvaju, da se pripremaju ukusni obroci te da isti budu | estetski pripremijeni,
a sve kaka bi nadi koriznici bili zadovolini s obzirom da je im hrana najpvainiji segment
korisnitke usluge.
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4.6. Plan rada Odjela odriavanja i Eiséenja

Zaposlenici Odjela odriavanja | &iScenja, voditelj Odjela - referent zastite na radu | zadtite od
poiara,u suradnji s kucnim majstorima | kuénim majstorom-vozagem, distadicama, praljama i
recepclonarima, | tijekom planske godine raditi ce na dobrobit korisnika Doma.

Unutar ovog Odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2023, godini planiraju se sljedede
aktivnosti:

- redovito vodenje poslova zadtite na radu i poslova zastite od poZara;

- nabave potrebitog materijala za odriavanje Doma;
vodenje brige o tehnifkoj ispravnosti vozila Doma;

- pdriavanje kotiovnice, centralnog grijanja, vedovodnih | odwvodnih wredaja,
elektro — instalacija, te svih strojeva u Domu;
vodenje brige o ispravnosti kuhinjske opreme te njeno odriavanje;
vodenje brige o dizalima Doma, o redovitom ispitivan|u ispravnasti istih;
vodenje brige o klima uredajima, njihovom redovitom fiddenju i servisiranju;
odriavanje okolisa Doma;
briga o periodiénim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao | briga za ostale
sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski | videonadzer), te za instalacije
{elektrifne, gromaobranske, plinske) | preglede vatrogasnih aparata, itd.;

- vodenje brige o implementaciji HACCP sustava | djelotvornosti provodenja mjera,
kontrela evidencijskih tablica za prijem i obradu hrane;

- provodenje mjera za spriecavanje legianarske bolesti;

- kontrola izvrienja popravaka prijavijenih kvarova prema evidenciji prijava;

- briga o provedbi dezinsekcije | deratizacije prostora Doma, u opsegu | vremenu
sukladno skloplienom ugovoru sa pruiateljem te usluge;

Qd strane kucnih majstora i kuénog majstara-vozaéa obavljat ée se sljededi poslovi:
- prijevor korisnika;
doprema lijekova ra ambulantu Doma;
otklanjanje kvarova prema knjizi kvarova;
odriavanje okolifa (koSenje trave);

U sklopu poslova &ifcenja | pranja i tijekom 2023. godine provodit ée se redovite aktivnosti
tistafica i pralja, a koje obuhvacaju sljedece posiove:

odriavanje istode rajednitkih prastorija | opreme u Domu;

tidtenje spavaonica | pripadajucih sanitarnih prostorija;

pranje i glacanje posteljnog i osobnog rublja korisnika;

pranje | glatanje radne odjece;

vodenje brige o zelenilu u Domu i oko Doma;

odriavanje fistode okolia Doma:

Zaposlenici na recepciji Doma = recepcionari, upucivat ce posjetitelje na trafeno odrediite
unutar Doma, prulati e informacije posjetiteljima | korisnicima Doma, usmeno i putem
telefona, wvoditi ce brigu o parkirnom prostoru ispred Doma te pravovremeno
podizati/spustati ram pu.
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5. Zaokljuéak

Ovim Planom rada Doma definirall smo najvainije aktivnosti koje se planiraju poduzimati
tijekom 20.23. godine, rasparedene po njihovim glavnim nositeljima - zaposlenicima Doma.
Planirane aktivnosti, sukladno potrebama utvrdenim tijekom godine te prema raspolofivima
sredstvima, prodirivati ¢e se | nadopunjavati.

Uspjetna provedba Plana rada Doma u 2023. godini ovisit e od optimalnog keristenja
resursa, o prioritetima i materijalnim mogucnestima Doma, od cdgovornosti | zalaganju
svakog zaposlenika i suradnika Doma, kao | o kvaliteti odnosa s nasim karisnicima | njihovoj
obitelji. 5 aobzirom na nasu dosadasnju dobru praksu, vierujemo da cemo | u planskom
razdoblju zajednickim radom svih zaposlenika Doma, kao nositelja planiranih aktivnostl,
previadati sve izazove i astvariti primarni cil] ove Ustanove - da nabi korisnici dobiju cjelovitu,
pravovremenu i kvalitetnu uslugu,

Ravnatelj: };&" s
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inf. 5¢. Tomislay Ninid
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