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1. Uvod

Ovim Planom rada Dom za starlje | nemoéne osobe "Cvjetni dom' Sibenik definira i utvrduje
aktivnosti koje ce se provoditi tijekom 2022, podine.

Plan je safinjen prema unutarnjem ustrojstvu Doma za starije | nemocne osobe
"Cvjetn| dom" Sibenik, a donosi se s ciljemn prulanja cjelovite | kvalitetne usluge korisnicima.

2. Osnovni podaci o Domu

Dom 2a starije | nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik [dalje u tekstu: Dom) javna je
ustamova socijalne skrbl koja je sa svojim radom zapoéela 1975, godine,

Djeluje na jedna] lokaciji, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na povriini od
ukupno 9500 m2.

Osnivat Doma |e Republika Hrvatska, a s 01. 01. 2002. godine, temeljem odredbi Elanka 78.
Zokong o wstanovome (MM 76/93) osnivatka prava nad Domom sa Republike Hrvatske
prenijeta su na Sibensko = kninsku fupaniju.

Dom pruia usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemocnim osohama, kajim je zbog
trajnih promjena u rdravstvenom stanju | nemodi, prijeko potrebna stalna pomod | njega
druge osobe. U okviru smjestaja pruZaju se usluge stanavanja | prehrane, brige o rdraviju,
njege, odriavanje osobne higijene | pomodl pri abavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
VIBEIMEna | organiziranog prijevoza.

Uz osnovnu uslugu smjeitaja, skrbi 1 zbrinjavanja osoba starije Zivotne dobi, a kao odgovor
na potrebe lokalne rajednice Dom prufa | uslugu pomodi u kudi kroz organiziranu prehranu -
izdavanje rucka. Za potrebe gradana trece iivotne dobl koji nisu u mogucnosti kuhati u
svpjim domovima kroz ovaj oblik izvaninstituciiske skrbl kuhaju se obroci za rufak | izdaju
temeljem ugovora koji 5e potpisuje s korisnicima tih obroka, Gradani koji nisu u stanju dodi
po rufak sami ili rudati u Domu, rufak im dostavlja Centar zo pruianje usluge u zojednici
Groda Shenika, temeljem sklopljenog ugovora [stih sa tom ustapovom,

Temeljem Rjefenjo o ispunjenosti minimafnih uvjeta fo prufanje socijolne usiuge pomoci u
kuci, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 obroka.

Ustanova namjerava i nadalje svojim starijim | nemodnim sugradanima pruiati ovaj ablik
pomaoci jer se time odgada dolazak tih osoba na smjesitaj] u Dom. Time se smanjuje pritisak
na ovu ustanovu koja svojim kapacitetom ne moie udovoljiti sve vecem broju zahtjeva za
smjestajem.

Kapacitet Doma je 314 kreveta - 16 jednokrevetnih | 149 dvokrevetnih soba.

Korisnici se smjestavaju u Dom temeljem Ugovore o smjeitaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog  korisnika, odnosno  njegovog obweznika wzdriavanja (i temeljem Rjefenjo
nadleinog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socijalno ugroienoj osobi.

2 korispicima Doma skrbi 125 zaposlenika,



Dom predstavija | zastupa ravnatelj Doma te organizira | vodi njegov rad.

Tijelo koje upravlja Domom, u skiadu sa Zakenom o ustancvama, Zakonom o socijalnog skrbi,
Statutom Doma i Poslovnikom o radu je Upravno vijece. Ono djeluje u sastavu od pet
Elanova, od fega su troje predstavnici Osnivada- Sibensko-kninske fupanije, a dvoje
predstavnici Doma (predstavnik radnika | predstavnik kerisnika Doma).

O struénim pitanjima u radu Doma brine se Struéng vijede, kao struéno tijelo Doma. Cine ga
swi strufni radnici Doma: socijalmi radmici, strucni suradnici - radni terapeuti, glavna
medicinska sestra, medicinske sestre/ medicinski tehnicar, vidi fizioterapeut te fizioterapeuti,
Strucno vijece Doma ce | tijekom 2022, godine, na svojim sjednicama raspravljati o svim
vainim pitanjima vezanim 2a unapredenje strucnog rada.

U Domu djeluje | Tim zo kvaiitetu, kao struéno tijelo Doma kojeg €ine: socijalne radnice
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strufni suradnik - radni terapeut Doma, vidi
fizioterapeut Doma te voditelj odjela prehrane - kuhar i voditel] odjela edriavanja i €iEcenja.
Tim e zaduZen za provedbu standarda kvalitete socijalnih usluga, a swve prema smjernicama
nadleinog Ministarstva,

Strucno tijelo Doma je | Komisiia zo prijem § otpust korisnika &iji rad je reguliran Pravilnikom o
prijemu | otpustu korisnika Doma. Komisiju Eine sljededi clanovi: socijalna radnica Doma,
glavna medicinska sestra Doma, struéni suradnik - radnl terapeut Doma, socljalna radnica iz
Centra za socijalnu skrb Sibenik {sukladno Cdluci Centra) te lijeénica primarne zdravstvene
radtite (lijeénica korisnika Domal.

Komisija razmatra zahtjeve za prijem korisnika v Dom, podnesene privatno ili pak putem
centara za socljalnu skrb, te nakon uvida u dokumentaciju i obavljenog razpovora sa
karisnikom ili rodbinom tog korisnika donosi odgovarajuéu odluku,

U Domu djeluje | Powjerenstvo o sprecavonje | surbijonje bolnickih infekcifo poveranih o
rdrovstvenam skrbi, u sastavu: ravnatel] Doma, medicinska sestra Doma i lijecnica obiteljske
medicine keja lijed] korisnike Doma,

Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija uz Tim za kvalitetu su struéna
tijela Doma koja svajim djelovanjem depringcse podizan ju kvalitete rada ove ustanove,

U Domu se pravadi i implementacija HACCP sustava Sto takoder doprinosi kvaliteti usluge.

Bom. prati ielje | primjedbe svolih korisnika, kae | svih onih kofi ik posjeduju, putem
“Sandudica dojmava”, postavijenim u holu ustanove. U njega isti mogu ubacivati anonimne
pohvale | prituibe kao i prijedloge za unapriedenje rada ustanove, Ovim putem Dom prati
koliko su korisnici zadovoljni uslugom koja im se pruia. Njihove "dojmowve"” Dom e nastaviti
i nadalje red ovito pratiti.

Preko internetske stranice www.ovietnidom. hr dostupne su sve informacije o radu nate
ustanove kao | o aktivnostima nasih korisnika Cime se pruZa wvid u nas rad | aktivnosti svim
rainteresiranim.



3. Prostor, oprema i radnici Doma

3.1. Prostor

Dom za starije | nemocne osobe "Cvjetni dom" Sibenik je izgraden 1975, godine, a dograden
1887. godine.

Radovima na energetskoj obnovi zgrade Doma, okoncanim u proljece 2021, godine, zgrada je
dobila “novo ruho". Uredena je fasada objekta, zmijenjeni su zatvorl, popravijeno je kroviite
objekta te je objekt spojen na plinovod.

Zgrada Doma sastofi se od suterena, niskog prizemlja, vizokog prizemlja, |, IL 10, IV 1V kata s
kroviftem. MNajvedi dio zgrade rauzimaju prostori za smjeftaj korisnika — stambeni dio |
jedinica za pojacanu njegu, dok su ostalo hodnici, blagovaonice, dnevnl boravel, kuhinjski
prostor & restoranom, praonica rublja, kotlovnica, radionica, skladiini prostori, garderobni
prostori, uredski prostori, prostor za radnu terapiju, prostor za fizikalnu terapiju te ostale
pomocne prostorije.

Kuhinja Doma ima kapacitet za opskrbu kompletnom prehranom 314 korisnika Doma na
dupgotrajnom smjestaju te za jol 50 obroka fime ispunjava uvjete za prulanje socijainih
usluga: pripreme obroka, prehrane korisnika u prostoru Doma | usluge pomodi u kud -
organiziranje prehrane, a §to je i utvrdeno RIESENIEM (licencijl), o ispunjenosti minimalnih
uvjeta za prufanje socijalne usluge pomodi u kud, lzdanom od Sibensko — kninske fupanije
(KLASA: UP/-550-01/14-01/10, URBROJ: 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20. studenog 2014.5.).

Prema wutvrdenom kapacitetu, RJESENJU (licencijil, KLASA:UP/I-550-01/14-01/12,
URBROI-2182/1-06-14-4; Sibenik, 01. prosinca 2014 g, Dom raspolaie sa 314 kreveta.
Stambeni dio ustanove, za smjeitaj korisnika u | stupnju usluge, raspolaie sa 30 dvokrevetnih
te 8 jednokrevetnih soba. Die sa pojatanom njegom raspolake sa 119 dvokrevetnih | B
jednokrevetnih soba, ukupno 165 soba.

Prostori za boravak korisnika Doma kao | prostori u kojima svoje radne zadatke obavlja
osoblje Doma ureduju se sukladno raspolofivim sredstvima.

Vodeni ciliem da objekt Doma uéinimo sigurnim i ugodnim prostorom kako za boravak nagih
korisnika fako 1 2a rad osoblja, tijekom 2022 podine planirameo realizaciju projekata,
osmiiljenih u proteklim razdobljima rada, i to:

Projekt uredenjo postojecih prostorijo Doma v svrhu smjestaja korisnika IV stupnja
usluge - obaljelih od Alzheimerove demencije | drugih demencija = stalni trend povecanja
broja zahtjeva ra smjestajerm osoba koje s obzirom na zdravstveno stanje ulaze u kategoriju
potpuno funkcionzlno ovisnih korisnika, korlsnika kojima je potrebna tuda pomot | njega —
korisnika u IV stupnju usluge - korisnika oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih
demencija, stavio je pred Ustanovu potrebu pronalaienja nacina kakoe udowoljiti tim
potrebama. Iz tog razloga, u svrhu osiguravanja odredencg broja kreveta za tu vrstu
korisnickog smijestaja planira se urediti prostor u prizemlju ohjekta Doma. Za ovaj Projekt
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pripremljena je projektna dokumentacija. Realizacijom ovog Projekta dobili bismo
smjestajne kapacitete za najpotrebitiju korisnicku skupinu.

- Profekt (rgradnje dva protupofarno stublito no objektu Doma rodi asiguranja potrebnih
evokuocijskih izlazo - vjeiba protupofarne zaitite, organizirane | provedene u Domu od
strane Stofera civilne zastite Sibensko-kninske fupanije, ukazala je na potrebu poduzimanja
odredenih protupofarnih mjera — potrebu izgradnje dva vanjska, protupoarna stubista na
objektu Doma. Radi udovoljavanju propisima iz podruéia zastite od podara, a u cilju zastite
korisnika Doma, kao posebno osjetljive i ranjive populacije, Dom je postupio po uputama
struke te izradio projektnu dokumentaciju za lzgradnju dva vanjska, protupoiarna stubista.
Realizacijorn ovog Projekta udovoljile bi se propisima iz podrufja zastite od poiara te
doprinijelo sigurnosti svih onibk koji borave u Ustanavi,

- Praojekt FN Elektrane (fotenaponska elektrana) - u cilju smanjenja troskova elektritne
gnergije Dom je u svoje planove uvrstio viastitu proizvodnju eloktrifne energije |z
obnovljivih kzvera - koriftenjem sunfeve energije, te s tom namjerom pripremio i projektnu
dokumentaciju za fotonaponsku elektarnu. Realizacija ovog Projekta omogudila bi Domu
rnatne ustede u potrodnji elektricne enargije.

3.2. Oprema

Prostor Doma opremljen je odgovarajucom opremom, sukladno Provilniku o minimalinim
uvjetima ra prufanje socijginih usluge. Ista se, sukladno financijskim mogutnostima ustanove
nadopunjava i s vremenom ramjenjuje novom, bilo zbog dotrajalosti ili zbog potrebe njezine
modernizacije.

Sukladno planu postepene zamjene postojedih, dotrajalih kreveta ber mehanizma, sa
krevetima s elektricnim mehanizmom, i tijekom 2022, godine, Iz sredstava nefinancijske
imovine, obavit ¢e se nabava odredencg broja takvih kreveta, Nabava ove vrsie opreme |e
prioritetna budud da ista pridonosi pobeljsanju radnih uvjeta osoblju Doma, prvenstveno
njegovatelja, kao i uvjeta boravka nadim karisnicima u jedinici za pojacanu njegu. Uz to i
Prawvilnik o0 minimainim wyetima 2o pruZanje soclfolnih uslugo rahtjeva da za korksaike (I
stupnja usluge moraju biti kreveti s elektricnim mehanizmom za podizanje i spuitanje.

U svrhu bolje iskoristivasti toplinske energije | postizania vede ufinkovitosti toplinskog
sustava iz sredstava nefinancijske imovine u 2022, godini planira se rahvat na obnovi
toplinske podstanice Doma

Kako bi se moglo udovoljiti postavijenim zahtjevima vodenja potrebite, zakonom propisane
dokumentacije, vezano za rafunovodstvene poslove | zdravstvenu skrb, tijekom 2022
godine, 1z sredstava nefinancijske imovine planira se nabaviti odgovarajuca informaticka
oprema—nabava ratunala | fotokopirnog aparata.



3.3. Radnici

U Domu je na dan izrade ovog Plana, 20. prosinca 2021. godine, zaposlenc 125 radnika, od
fega |e uz radno mjesto ravnatelja, joi 11 radnika zaposleno na odredenc vrijeme.

Radi ito kvalitetnijeg rada, ovisno o srodnosti | povezanosti poslova, te potrebnog broja
izvriitelja | djelotvernijeg nadzora nad izvriavanjem poslova, radnici Doma organizirani su
kroz cetiri odjela u kojima se obavljaju propisani poslowl. Odjelima koordiniraju voditelji,

Organizacijskl ustroj Doma je sljededi:

1. Odjel financijsko-ratunovodstvenih poslova

2. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika

3. Odjel prehrane

4. Odjel odriavanjai fistenja
Poslovl tajnika ustanove te poslovi socifalnog rada | radne terapije pod neposrednim su
rukovodstvom ravnatelja.

Poslovi | opis peslova, raspored poslova na izvriitelje te organizacila rada propisani su
Pravilnikom o unutarnjem ustroju | sistematizaciji radnih mjesta Domo koji je uskladen s
odredbama Prowilnika o minimalnim uvjetime za prufanje socijolnih usluge (NN 40/14,
B6/15, 56/20i 28/21).

Zaposleni radnici odgovaraju traienoj struénaj spremi utvrdenoj unutamjim aktom.

B Aadne migstr o Doma ur 2ohtievany strufng spreme, 2ohtifevani st Brof rodniko

i
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4. Poslowvi tajnika ustanove

U okviru poslova tajnika ustanove - referenta za opce i kadrovske poslove plan rada 1a 2022
godinu obuhvaca sljedece;

- obavljanje svih administrativnih i kadrovskih poslova;
provedenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi kao | postupaka
jednostavne nabave sukladno donesenom intermom Pravilniku (izradu odluka o
pofetku postupka, izrada dokumentacije o nadmetanju, zapisnika, odluka, obavijesti,
ugovora, | dr.);

- izrada ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama:
sastavljanje ugovora o radu;
sastavljanje svih odluka iz radnog odnosa;
provodenje postupka zapoiljavanja (izrada oglasa | natjefaja, objava istih, izrada
tapisnika i odluka, objava rezultata postupkal;
prijava | odjava radnika na mirgvinsko | zdravstveno osiguranje, kao | prijava svih
promjena kod radnika tijekom radnog odnosa;

- izrada raznih potvrda po zahtjevu radnika Doma;

- vodenje personalnit dosjea radnika | Maticne knjige;

- organizacija sjednica Upravnog vijeca (priprema materijala za sjednicu, dostava istog
Elanovima uz pozivl;

- prisstvovanje sjednicama Upravnog vijeda | radnih sastanaka ravnatelja;
vodenje zapisnika i irrada odluka sa sjednica Upravnog vijeca;

- izrada Godiinjeg plana za provedu unutarnjeg nadzora;
u suradnji & voditeljima Odjela izrada Izvjestaj o radu za 2021. godinu te na kraju
2022, podine izrada Plana rada za 2023, gadinu;

- prijem i otprema poste, urudibiranje;

- vodenje korespondencije;

- obavljanje poslova pismohrane i priprema gradiva za izluivanje;
davanje chavijesti | Infarmacija;
kontinuiranu edukaciju radi pracenja i implementacije relevantnih zakonskih
propisa;

Prema potrebi, tajnik ustanove ce tijekom 2022, godini obavljati | normativne poslove -
poslove lzrade kao | izmjene | dopune akata Doma, prema utvrdenom, sukladng zakonskim
propisima,

Tajnik ustanove, kao sluibenik za informiranje v Domu, sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, B5/15], dostaviti ce Povjereniku za informiranja kao neovisnom
tijelu za zastitu prava na pristup informacijama fzviesde o provedb Zaokona o prove ng pristup
informacyoma o 2021, goding, prema zahtijevanom roku, do 31.sijecnja 2022, godine.

Takader, tajnik ustanove ce u 2022. godini, ukoliko bude podnesenih pojedinacnih Zahtjeva
iz Elanka 11. Zakona o pravue na pristup informacijama postupatl po istima. Uz to, voditl e se
stuibeni upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup
informacijama | ponovnu uparabu infarmaca.



5. Plan rada Odjela financijsko- raéunovodstvenih poslova

Dom za starije i nemoéne osobe "Cvjetnl dom" Sibenik kao proratunski korisnik svoje
financijsko i ratunovodstveno posiovanje temelji na adredbama Zakona o proraéunu kojim
se definiraju knjigovodstvene isprave, poslovne knjige, organizacija knjigovodstva | druga
podrucja koja se odnose na prorafunske racunovodstvoe te drugih provedbenih akata
proratunskog racunovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava za provedenje
dielatnosti Doma propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i drugim aktima
donesenim na temelju Zakona koji propisuju poslovanje Doma.

Nosioci financijsko-raunovedstvenih posiova, definiranih ovim Planom, uz voditelja Odjela,
su: financijski knjigovoda, materijalni knjigovoda, likvidator — referent za obrafun plada te
likvidator — blagajnik,

U Odjelu financijsko-ratunovodstvenih poslova Doma tijekom 2022, godine obavijati ce se
sljedece;

- lzrada potrebnih planova u suradnji sa ravnateljem, Upravnim vijecem |
Osnivatem, Sibensko — kninskom fupanijom:

- lrrada financijskth izvjetéa sukladno Pravilniku o financijskom izviesdivanju u
proratunskom racunovodstvu;
izrada raznih financijskih izvjesca za Upravno vijece, Zupaniju, nadleino
Ministarstvo;
lzrada Financijskog plana za2 2023. godinu i projekcije plana za 2024, | 2025.5.;

- iyrada Plana nabave za 2023. podinu;
objava svih ugovara sklopljenih u 2022. godini;
vodenje evidencije svih sklapljenih ugovora:
izrada mjesecnih planova;
izrada obrafuna placa i drugih naknada zaposlenika;

- vodenje svih potrebnih evidencija;
izrada statistiCkih lzvjeséa;
istraiivanje triista;
arganizacija | provodenje inventure u skladu sa zakonskim propisima;
origa o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno donesenom Godignjem planu;
sudjelovanje u provedenju postupaka javne nabave prema Zakonu o javne] nabavi
Eao i u postupcima jednostavne nabave sukladno intermom Pravilniku;
dnevno knjigovodstveno pracenje svit poslovnih procesa u Domu po nagelima
istinitosti, aiurnostl | zakonitosti;
likvidatura svih ulaznih ratuna;
obavljanje blagajniékih poslova;
obracun potraiivanja | pradenje naplata potrativanja;
akuriranje kadrovskih podataka kao podloge za obradun placa i naknada placa te
drugih rashoda za zaposiene;
svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o fiskainoj
odgovornosti | unutarnjem nadzoru;
pracenje zakonskih propisa te primjena istih;



6. Poslovi socijalnog rada i radne terapije u Domu

Dom za starije | nemocne osobe “Cvjetni dom" Sibenik ustrojen je tako da nema Odjel
socijalnog rada | radne terapije, ved su poslovi socijainog rada | radne terapije pod
neposrednim rukovodstvom ravnatelja Doma.

6.1, Poslovi socijalnog rada

Rad socljalnih radnika ce se i tijekom 2022, godine provoditi sukladno vaiecim zakonskim
propisima, Zbog epidemije bolesti Covid-19 socijalni radnici de svoj rad prilagodavati
trenutatno) epidemiclotke situaciji, poStujudi sve upute za sprjecavanje | suzbijanje
epidemije Covid-19 od strane Hrvatskog ravoda 23 javno rdravstvo, Nastavnog raveda za
javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar” i nadleinog Ministarstva.

U syom radu suradivati ¢e sa ostalim struénim djelatnicima u Domu sa ciljem osiguranja
ugodnog, sadriajnog i kvalitetnog boravak korisnicima u ustanowl.

U okviru poslova socijalnog rada vodit ce se briga o fivotu korisnika u Domu, njihovoj
socijalizaciji | prilagodbi na movu sredinu te o provodenju njthovog slobodnog vremena,
Socijalni radnici ¢e svakodnevno primati stranke zainteresirane za smjeitaj, pruZati
informacije o smjeitaju, te davati strufne savjete. Takoder fe se obawljati Inicijalni razgovori
sa buducim korisnicima i njihovim obiteljima, prije same realizacije smjeitaja

Osim cjelokupne brige o korisnicima dugotrajnog smjestaja u Domu, socijalni radnici ce |
nadalje pruZati uslugu izvaninstitucije - izdavanje ruckova, ra starije | nemocne osobe sa
podrufja grada Sibenika.

Socijalni radnici ce takoder brinuti o maksimalnoj popunjenosti kapaciteta Doma, koji je 314
kreveta, Provedit de procjenu funkcionalne sposobnosti | zdravstvenog stanja osobe koja se
smjesta u Dom te na osnovi toga smjestavati korisnike u odpovarajudi die, odnosno u
stambeni dio Doma, gdje se pruiaju usluge u | iu Il stupnju usluge ili u jedinicu pojatans
njege, gdje se pruZaju usluge u 1§ u IV stupnju usluge.

U 2022, godini, ake to epidemioloske mjere dopuste planira se otvaranje posebnog odjela za
smjeita) korlsnika u IV stupnju usluge- Odjel za osobe obaljele od Alzheimera | drugih oblika
demencije, gdje bi se ovoj kategoriji kerisnika pruZala adekvatna 24-satna skrb | njega.

Takoder, u 2022, godini planira se povedati kapacitel smjeStaja za korisnike u Il stupnja
usluge, te smanjiti kapacitet smjestaja za korismike u | stupnju usluge, zhog premalog
interesa za tu vestu smjestaja.

socijalni radnici ce tijekom 2022, godine obavljati sljedece poslove:

* Rad sa strankama
*  svakodnevno primati stranke zainteresirane za smjeitaj u Dom, pruiati sve potrebne
informacije o smjettaju (takoder informirat! stranake telefonom | e-mallam);
» aprimati zzhtjeve za smjeitaj i zahtjeve za izdavanje ruckova iz Doma;
* obavljati razgovore sa potencijalnim konsnikom i njegovom obitelji prije smjestaja,
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kontaktirati obitelj i suradivati s obitelji korisnika, obavljati savjetodavni rad s obitelji
korisnika;
suradivati 5 raznim udrugama, ustanovama | organizacijama u zajednici;

> Vodenje evidencije | dokumentacije

woditi matiénu knjige korisnika u Domu;

voditl dnevnu evidenciju te pomocne knjige (kretanje korisnika u Domu, brajno
stanje korisnika u Domu, abecedni registar korisnika, imenik telefonskih brojeva
najblizih clanova abitelji korisnikal;

voditi evidenciju zaprimijenih zahtjeva za smjestaj | zahtjeva za izdavanje ruckava iz
Doma;

voditi popis svih korisnika smjestenih u Demu - popis Korisnika smjestenih rjefenjem
centara ra socijainu skrb te popis korisnika izvaninstitucije;

formirati dosje za svakog novog korisnika u Domu, popunjavati osobni list korisnika
(u programu E-dom), voditi sluibene zabiljefke o korisnicima;

voditi Listu cekanja zaprimljenit zahtjeva za privatni smjestaj i Listu cekanja zahtjeva
centara za socijalnu skrb te Liste prioriteta za hitan smjesStaj;

prilikom smijestaja pripremati ugovor o smjeitaju sa korisnikom odnosno njegovim
solidarnim obveznikom placanja, prilikem promjena stupnja usluge kod korisnika
pripremati izmjene ugovora o smjestaju;

prililkom uzimanja rufkova iz Doma pripremati Ugovor o izdavanju rucka;

U Domu ée socljalni radnici provediti individuainl | grupni socijalni rad sa korisnicima, a 5to
abuhvaca sljedede;

# Individualni socijalni rad sa korisnikom

pripremati bududeg korisnika za smjeitaj u Dom;

prihvacati korisnika na smjesta), pratiti | pomagati korisniku u periodu adaptacije |
prilagodbe na novu sredinu;

savjetovati novog korisnika | upoznavatl ga sa Kudnim redam Doma;

izradivati individualni plan rada s korisnikom | njegovom obitelji te provaditi njegovu
evaluaciju;

poticati korisnika na ukljuivanje u aktivnosti u ustanovi;

pomagati u ocuvanju socijalnibh veza horisnika s clanovima obitelji i drugim
srodnicima;

savietodavnl rad s abitelfi korlsnika;

pomagati korisniku pri ostvarivanju prava iz mirovinskog il 2dravstvenog ociguran)a
te ocijalne skrbi, pomagati u izradi osobnih dokumenata;

prulati pomad | savjet pri arganizaci)i pogreba preminulog korisnika;

pripremati obaviiesti | potvrde o smjestaju u razne swrhe na zahtjev korisnika ili
njihove abitelji;

voditi urednu pohranu dokumentacije preminulih korisnika | nerealiziranih smjestaja;
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» Grupni socijalni rad sa korisnicima u Damu (provodit ée se ako budu povoljne

epidemioloike mjere]

= ukljufivati nove korisnike, u suradnji sa struénim suradnikom- radnim terapeutom u
radno-terapljske aktivnosti — kreativne, rekreacijske, vijerske | kulturno-zabavne
aktivnosti, proslave rodendana i sl.;

» pdriavati sastanke korisnika po katovima gdje ce se raspravljati o njihovim
problemima, potrebama i zahtjevima;

= |nformiratl korlsnlke o dogadajima | prigodnim programima;

= pbilaziti korisnike | razgovarati 5 njima, omoguditi im deite telefoniranje | uspostavu
video poziva s Elancvima njihovih obited)i;

» rjelavat] kenfliktne | druge krizne situacije medu korisnicima;

= pdriavati Zbor korisnika prema utvrdenoj potrebi;

= sudjelovati u podjell dieparca korlsnicima smjeStenim rjeSenjem centara za socijalnu
ckri;

* sudjelovati u kulturno-zabawnim, yjerskim, kreativnim | rekreacijskim aktivnostima
karisnika, te proslavama rodendana korisnika;

Socijalni radnicl e obavijatl | ostale poslove;

* pripremati mjesecna izvjesda za blagajnu Doma;

= pripremati mjesefna izvjeica za HZMO Podrucni ured Sibenik, izvigita za nadleino
Ministarstvo te druga izvjesca po potrebi;

* gbavjeltavati centre za socijalnu skrb o njihovim korisnicima;

= voditi dnevnik rada;

* |rradivati mjeseéne planove rada te pratiti njihovu realizaciju;

¢ yoditi zapisnike Komisije za prijem i otpust korisnika, Strutnog tima, katnih sastanaka
i zbora karisnika, pripremati odluke sa Komisije ra prijem i otpust korisnika,

* sudjelovati u sastancima 5truénog kolegija, Strufnog vijeca te Komisije za jelovnik;

*  sudjelovati u provodenju unutarnjeg nadzora u Damu;

*  suradivatl sa drugim strugnim djelatnicima u Domu;

* redovno se strucno usavriavati te pratiti promjene | zakone iz podrudja socijalnog
rada;

socijalni radnici €e i nadalje razvijati | unaprjedivati paslove socijalnog rada, a zhog epidemije
Covida-19 intenzivirat ce Individualni rad s korisnicima te c¢e im pruiati potrebnu
psihosocijalnu podriku kako bi ublaiili posljedice odvojenosti korisnika od njihovih obitelji,

6.2, Poslovi rodne terapiie

Slobodno vrijeme je dio fivota svakog tovieka, ali je razlicito s obzirom na dob, zanimanje,
stupanj interesa ili mogucnosti pojedinca. Kako bi odriall motivaciju korisnika vaino je
prepoznati njihove interese | sklonosti | sukfadno tomu ukljuivati ih u aktivnosti.

Ciljevi radne terapije | tijekom 2022, podine bit ce!

- povecat| samostalnosti u aktivnostima svakodnevnog fivota;

- poboljiati kvalitetu fivota korisnika Doma;

- omogudéavat] korisniku da se | dalje osjeca karisnim, potrebnim i zadoveljnim;
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5 obzirom na epidemiolofky situaciju, radno-terapijske aktivnosti e se obavijati poStujuci
epidemialoske mjere za suzbijanje zararze Covid-19. Slijedom toga, organizacija slobodnog
vremena korisnika nece se moci odvijati kao u godinama kad nije prijetila opasnost od zaraze
Covid-19, vec Ce se prilagod avati trenutnoj situaciji | danim okolnostima.

Lkolike epidemiclofke mjere dopuste, grupne redovne | lzvanredne aktivmosti de se
odriavati u manjim skupinama (ili vise manjih skupina za pojedinacnu aktivnost). Prednost
ce se datl Individualnom radu po sobama kerisnika.

U okviru radne-terapije planiraju se sljedece aktivnosti:

s organizirati, voditi | koordinirati sve individualne | grupne aktivnosti koje se provode s
korisnicima u Domu- kreativne, vjerske, kulturno- zabavne aktivnosti,

s pracenje radno- terapijskih aktivnosti kroz individualni plan rada,

* kontaktirati i suradivati sa wvanjskim suradnicima (razne udruge, organizacije i
ustanove) s ciljem unapredivanja kvalitete fivota nafih korisnika,

# dijeliti dieparac korisnicima u Domu,

# raspolagati s pomodi za psobne potrebe za korisnike CZSS koji zbog psihofizickog
stanja nisu u mogudnosti sami brinuti o istom te nemaju blife rodbine koja bi
preuzela tu brigu, Sto ukljufuje odlazak u nabave (kupovinu), raspodjela kupljenog
korisnicima,

o predzimati poitu za korisnike w upravi Doma, te je dostavljati korisniku ili rodbind,

U radu sa karisnicima i tijekom 2022, godine £e <e, kao | u proteklim razdobljima, nastojati
postici maksimalan stupan] neovisnosti u aspektima Zivota koji su problematiénl korisniku,
koristedi ciljane | swrhovite radno-terapijske aktivnosti potrebme za sudjelovanje u
aktivnostima dnevnog #ivota.

13



7. Plan rada Odjela za brigu o zdraviju i njequ korisnika

Plan rada Odjela za brige o 2draviju | njegu korisnika provodit ée voditel] Odjela - glavna
medicinska sestra uz medicinske sestre, medicinske tehniare, njegovatelje te viSeg
fizioterapeuta i fizioterapute.

Rad Odjela organiziran je u tri smjene tako da korisnici ustanove imaju 24 satnu skrb.
Zdravstvena zattita organizirati £e se svakodnevno za sve korisnike.

Za vrijeme trajanja epidemije Covid-19 lijecnicki pregledi ce se provoditi u sobama korisnika,
Iz ambulante Doma zdravija dolazi jedna lijeénica obiteljske medicine koja de dva puta
tjedno pregledavati korksnike Doma.,

5 obzirom na epidemiolofku situaciju, radni zadaci obavljati de se tako da se poftuju
epidemioloske mjere za suzbijanje zaraze korgnavirusom (Covid-19).

Plan rada ovog Odjela je usavriavanje kvalitete rdravstvene rastite, fizikalne terapije | njege
korisnika kroz preventiviu zagtitu, kwrativnu zaititu, palijativnu skrb i trajnu edukaciju
asablja ustanove,

1. Preventivna zattita

= gyakodnevno pratiti zdravstveno stanje svih korisnika, fizicke | psihicke promjene;

* provedenje 24-satne njege, hraniti, dijeliti oralnu | parenteralnu terapiju, previjati,
redovito kupati, voditi brigu o odjed korisnika;

® snimanje EKG-a u svrhu prevencije tefih srcanih komplikacija;

®= 13 wvrijem trajanja epidemije Covid-19 provoditi brze antigenske testove kod djelatnika
dva puta tjedno;

= sa vrijem trajanja epidemije Covid-1%9 korisnike, po preparuci HZME-a testirati u slucaju
pojave simptoma bolesti;

= cijepiti korisnike protiv gripe, jednom godiinje, te protiv Covid-19 dva puta;

® psigurati lijecnicke preglede;

* prilagodavati prehranu (svakodnevno);

#  pdriavats higgenu | njegu korisnika 4x, kupati u kKupatilu 4x mpesedéno, odriavati Cistocu
inventara u blizini korisnika koristedi dezinfekcijska sredstva

= preventivid dio fizioterapije obuhwvatiti e procjenu stanja | utvrdivanja funkclonalnog
statusa korisnika, odriavanje ali | poboljiganje posturalne kontrole, stabilnosti |
mobilnosti, prevenciiu oftedenja na razini razlifitin tjelesnih struktura i funkcija npr.:
strukture vezane za pokretanje - prevenirati nastanak kontraktura, smanjenog/povisenag
misicnog tonusa i snage;
strukture poverane so urogenitalnim, probavnim sustovom tako da se potife aktivnost
sjedanja i vertikalizacije radi poboljanja peristattike crijeva (kod starijih osoba tnatno je
sporija | dolazi do  wiestallh nastanaka lleusa), prevencije na  strukfurama
kardiovaskularnog, imunoloikog | respiratornog sustava djelujud na poboljSanje
kardiovaskularne izdriljivosts, sprieéavanje dekompenzacija;
strukture fivcanog sustova - nastanak CVI-a prevencija kroz cedcu aktivmost pokretanja,
hoda uz stube | niz stube, ratim prevencije na razinl funkeija kole | povezanih struktura
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kroz postupke Cestih mijenjanja promjena polofaja djelujudi prvenstveno na spriecavanju
mastanka dekubitusa;

2. Kurativna zastita

= osigurati pravilnu i breu medicinsku intervenciju;

®  psigurati potrebne medikamente | canitetski materijal:

* osiguratl specijalisticke preglede;

Kurativni postupci odvijati ce se u stacionarmom | polu-pokretnom  dijelu Doma.
Fizioterapijski postupcd provoditi ¢e se individualno i u timskom radu, koristeci |
fizioterapifsku dvoranu, a provoditi e se po preporuc specijaliste fizijatra, neurologa i dr.,
takoder po preporud lijecnika obiteljske medicine, kao Zto su: individualne vjeibe za
razgibavanje zglobova, jaganje misica i izdriljivosti dijelova tijela i cijefog tijela, kroz trening
koordinacije i ravnotele, trening hodanja s protezam ili ortozom, mobilizacija zglobova,
respiracijski trening, fizioterapija za smanjivanje edema, aktivnosti sjedenja, promjena
poloZaja, krioterapijom, primjenom elektroterapije, uéenjem hodanja sa Stakama, s
potparnim i drugim pomagalima.

3. Palijativna skrb (zdravstvena, psiholodka, socijalna | dubhovna)

provoditi e se s ciljem prufanja potrebne njege bolesnika s neizljecivim bolestima,
sprecavanja i ublaiavanja bell, prevencije dekubitusa | kentrakiura, podizanju kvalitete
tivota te oslguravanja dostajanstvenog umiranja.

4. Edukacija

* educirati zdravstveno osoblje u ustanovi (putem predavanja odobrenih od Hrvatske
kamore medicinskih sestaral;

= educiratl strufno osoblje | ostalo csoblja koje je u direktnom kontaktu sa korisnicima, a
sve svrhu sprecavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom raStitom;

= sudjelovati u radu Strucnog vijeca - medicinske sestre i fizioterapeuti;

* educirati korisnike o pravilnom svladavanju svakodnevnog fivota (Skola hodanja,
svakodnevna aktivnost hranjenja, sjedenja, stajanja, ustajanja, pravilnog apliciranja
proteza i artroza);

Edukacijska fizioterapija provoditi ce se kror suradnju sa ostalim struénim radnicima djelujuc
tako na prevenciji, odriavanju | unapredenju zdravlja korisnika,

5 obzirom na epidemioloiku situaciju provoediti ce se online edukacija fizioterapeuta kroz
strufna predavanja odebrena od strane Hrvatske komore fizioterapeuta,

Voditi ¢e se kompletna dokumentacija (knjige primopredaje, previjanja, evidencija promjene
urinarnih katetera, evidencija sterilizacije, evidencija korisnika na martefarinu, evidencija
vadenja krvl | urinokultura, parenteralna terapija, per os terapija, dnevnici rada, individualni
plan za svakog korisnika, knjiga hospitaliziranib i| preminulih, izradivati ce se i provoditi plan
za suzbijanje | sprefavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom u ustanowi za starije
I nemocne osobe).

Cil] plana rada Odjela za brigu o zdravlju | njegu korisnika je podidi razinu kvalitete pruZanja
rdravstvene njege i fizikalne terapije korisnicima Doma.
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8. Plan rada Odjela prehrane

U 2022. godini posebna painja | briga bit ¢e na rdravoj | raznovrsnoj prehrani korisnika o
kojoj de se brinuti zaposlenici Odjela prehrane.

U Odjelu prehrane, w2 voditelja Odjela = kuhara planirane poslove obavljati ce kuhari uz
pomocne radnike u kuhinji te skladistar.

Isti ce svakodnevno obavljati sve poslove vezano za pripremu hrane za korisnike Doma te za
korisnike izvaninstitucionalne skrbi [vanjske korisnike].

Dnevno ce se spravljati tri glavna (standardna) obroka: doruéak, ruéak | vedera te dva
dodatna obroka (23 dijabeticare). Ofekivana dnevna koliina je cca 1000 obroka.

Pan rada Odjela prebrane obuhvaca sljedece poslove:

nabavku, skladiZtenje i cuvanje prehrambenih artikala;
spravljanje obroka;

provodenje HACCP sustava u Odjelu;

odriavanje prostora | opreme;

Skiadistar e tijekom godine obavljatl sljedece:

nabavku, raprimanje, skladiftenje i fuvanje namirnica, brigu oko rokova trajanja,
tistode prostora u kojima skladigti robu te njihovu destavu u kuhinju Doma;

vadenje evidencija = zaprimanje robe putem primke, izdavanje robe putem izdatnica,
voditl svu popratnu dokumentaciju xa sve vrste nabavljene robe

[za hranu, kancelarijski materijal, materijal za ciscenje | higijenu, ostali potroéni
materijal, sitni Inventar | reprezentaciju);

uskladivanje dokumentacije sa voditeljerm kuhinje | materijalnim knjigovodom;

uz pomod vaditelfa kuhinge ili zaduzenog kuhara dostavljanje namirnica u kuhinju, a
sve po pravilu HACCAP sustava;

izdavanje ostale robe iz skladista zaduienim djelatnicima uz uredno vodenje
dokumentacije;

Kuhari | pomodni radnici u kuhinjl obavljat de sljedede poslove:

- pripremanje jela za korisnike | vanjske korisnike Doma;
pripremanje i serviranje pripodnih jela i slastica prigodom proslava (Valentinova,
Uskrsa, BoZica i Nove godine, rodendana, prigodnih koncerata, priredba i dr.);
serviranje jela u restoranu | u blagovaonicama po katowima;

- opdriavanje tistoce u kuhinji i svim pripadajucim prostorijama;

Poslovi voditelja Odjela prehrane — kuhara ukljucuju sliedede:

planiranje mjesednog jelovnika (u suradnji sa glavnom medicinskom sestrom);

- primjena rdravstvenibh normativa za gerantolosku prehranu;

- usavrsavanje | poboljfanje standardne | dijetne prehrane (U suradnji sa glavnom
medicinska sestrom|;

- redovita kentrola kwvalitete | kvantitete obroka po kalori€nosti | struktur
protektivaih tvark;
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prisustvovanje sastancima Komisije za jelovnik;

kantrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane;
vodenje brige o zadovoljstvu korisnika prehranom | izborom jela;

vodenje brige o uvritavanju povih jela u jelovniku, te o estetskom serviranju
obroka;

vodenje brige o obnavijanju tetaja higijenskog minimuma (pohadanje teéaja
svake 4 godine);

vodenje brige o redovitom produljenje sanitarnih knjifica (svakih & mjesec):
voden]e brige o redovito] provedbi dezinsekcije | deratizacije prosterija Odjela;
nastavak primjene HACCP sustava;

predlaganje mjera a unapredenje organizacije rada cdjela | moguénosti
racionalizacije potrodnje;

Od strane veditelja Odjela vodit de se sva potrebna dokumentacija koja ukljutuje sljedece:

sastavljanje rasporeda rada radnika Odjela,

sastavljanje trebovan)a i izdatnica,

fzrada tjednog jefovnika, u suradnji sa estalim Efanovima Komisije za jelovnik,
pracdenja potroinje namirnica prema normativima,

wvodenje tabliénih evidencija predvidenih HACCP sustavam,

sastavljanja svih patrebnih izvjeica.

U cilju postizanja joi boljlh standarda voditelj Odjela prehrane ¢e nastaviti | tijekom 2022
godine sa redovitim sudjelovanjem u radu Time 2o kvalitetu. Uz to, nastavit ce redovito
sudjelovati na sastancima Komisije 2o jelovrik sa svrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane
karisnika i izrade Sto kvalitetnijeg jelovnika.
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9. Plan rada Odjela_odriavanja i ¢iscenja

Plan rada Odjela odriavanja i fifcenja provodit ce voditelj Odjela - referent zastite na radu i
raitite od podara, v suradnji 5 kudnim majstorima | kuénim majstorom-voradem,
Cistadicama, praljama | recepcionarima.

Unutar ovog Odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2022, goding planira se sljedece:

- redovito vodenje postova zastite na radu | poslova zastite od poiara;

- wvrienje nabave potrebnog materijala za odriavanje Doma;
vodenje brige o tehniékoj ispravnosti vozila Doma;

- odriavanje kotlovnice, vodovodnih i odvodnih uredaja, elektro = instalacija, te
swih strojeva u Domu;

- vodenje brige o ispravnosti kuhinjske opreme te njeno odriavanje;

- wvodenje brige o dizalima Dema, o redovitom Ispitivanju ispravnosti istih;

- vodenje brige o klima uredajima, njihovom redovitom ciscéenju | senisiranju;

- gdriavanje ckolisa Doma;
briga o periodiénim pregledima ispravnosti strojeva | uredaja, kao | briga za ostale
sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski i videonadzor], te za instalacije
[elekiriéne, gromobranske, plinske) | preglede vatrogasnih aparata, itd,;

- vodenje brige o implementaciji HACCP sustava i djelotvornesti provodenja mjera,
kentrola evidencijskih tablica za prijem | obradu hrane;

- kontrola izvrienja popravaka prijavljenih kvarova prema evidenciji prijava;

- briga o provedbi dezinsekeije | deratizacije prostora Doma, u opsegu | vremenu
sukladno sklopljenom ugovoru sa prufateljem te wsluge;

Od strane kuénih majstara | kuénog majstora-vozafa obavljat ée se sljededi poslovi:
- prijevoz korisnika;
- doprema lijekava za ambulantu Doma;
- otklanjanje kvarova prema knjizi kvarova;
- odriavanje okolifa (kofenje trave);

L sklopu poslova cigcenja | pranja i tijekom 2022, godine provodit ce se redovite aktivaosti
tistadica i pralja, a koje obuhvadaju sljedece poslove:
- odriavanje Cistoce zajednickih prostorija i opreme u Domu;
- Ciffenje spavacnica | pripadajucih sanitarnih prostorija;
- pranje i glacanje posteljnog | osobnog rublja korisnika;
pranje i platanje radne odjede;
virdenje brige o zelenilu u Domu | oko Doma;
odriavan|e fistoce okplita Doma;

Radici na recepciji Doma = recepcionari, upudivat ce posjetitelje na traZeno odrediste unutar
Doma, prufati ce informacije posjetitelfima 1 korisnicima Doma, usmena | putem telefona,
wvoditi ce brigu o parkirnom prostoru ispred Doma.

Voditel] Odjela sudjelovati ce u provedenju postupaka javne nabave prema Zakonu o Javnoj
nabavi kao | u postupcima jednastavne nabave sukladna internom Pravilniku Doma.
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10. Suradnja

U cilju socijalne integracije i aktivnog starenja, te ito bolje kvalitete Zivota osoba starije
Zivotne dobl i tijekom 2022 godine fe se ostvarivati suradnja s drugim sudionicima u
zajednici.

Radl ostvarivanja odredenih prava nadih korisnika ifi pak zamo radi pomodi | podrike u
ostvarivanju tih prava suradivati ce se s nadleinim institucijama i ustanovama, kao Sto su;
HZZ0, HZMOD, MUP PU Sibensko-kninska, Opéa bolnlca Sibenik, | dr.

U cilju poboljtanja kvalitete usluge koja se pruia korisniku i tijekom 2022. godine ce se
nastavitli suradnja s institucijama iz sustava socijalne skrbi. 5a centrima za socijalnu skrb
suradivat e se vezano 2a korisnike koji su smjefteni rjefenjem centra, kao | za potencijalne
budude korisnike.

Kroz socijalni rad ce se pstvarivati suradnja sa obiteljima korisnika kako bi skrb o njemu bita
ito cjelovitija | kvalitetnija. Navedenu suradnju socijalni radnici Doma ostvarivati ce kroz
individualne razgovore sa obiteljima korisnika vezano za odredena stanja | okolnosti
[promjene u rdravlju, ponasanju, premjeitaju zbog pogorianja zdravstvenog stanja, o
odnosima sa korisnikom u =obl | dr.), a sve u Interesu poboljfan|a kvalitete medusobnih
odnoza | razumijevanja pojedinih situacija veranih za korisnika.

11. Odnosi s javnoscu

Inajugl da sve Sto se prenase putem razlicitih medija predstavlja promicanje interesa o
poslovanju Doma i tijekom 2022, godine izviedfivati e se javnosti o svim dogadanjima
vezano ra baravak korisnika | kvalitetu tog boravka u ustanovi.

U svrhu obavjeitavanja | upoznavanja javnostl sa svim dogadanjima u nafoj ustanovi, sva
takva dogadanja | nadalje ¢e biti dostupna svim zainteresiranim osobama na internetskoj
stramici Doma.

Prulati infarmacije o svim aktivnostima vezano za kvalitetan boravak korisnika u ustanowvi
enaci biti vidljiv kako u lokalnaoj sredini tako i u javnosti, a Sto |e cilj ove ustanove.

12. Strucno usavrsavanje radnika

U 2022, podini Dom poseban naglasak stavlja na struéne radnike | njihowu edukaciju =
obzirom na porast broja kensnika oboljelih od demencije cime raste | potreba za drugacijom
organizacijom rada | stvaranjerm uvjeta kako bi Ustanova prutala adekvatnu | kvalitetnu skrb
ova| posebno rahtjevnoj korisnickoj skupini.

strucno usavrsavanje radnika Doma i tijekom 2622 godine odvijat ée se kror stainu
edukaciju radnika od strane samih voditelja odjela te od strane ostalih struénih | rukovededih
radnika. Uz to, struéni | raéunovodstvenao-financijski radnicl kao | tajnik ustanove, | nadalje
ce usavriavati svoja znanja stalnim pracenjem Iterature i propisa.

U uvjetima kada | nadalle traje epldemija bolest! Covid-19 radnici Doma ce svoja znanja
usavriavati i putem onfine edukacija,
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13. Zakljucak

Ovim Planom rada Doma definirali smo ciljeve | aktivnosti koje ée se poduzimatl tijekom
2022, podine, a sve kako bismo boravak naSim korisnicima wéinili $to ugodnijim i
kvalitetnijimm,

Zadovoljan korisnik bit ée naf osnovni cil] | u ovomn planskom razdoblju, a njega femo, bez
ahzira na sve potrebite éimbenike, kao i do sada, ostvarivati predanim | koordiniranim radom
svih zaposlenika ove Ustanove.

jl
Ravnatelj: ./ e

lll.

mr. s¢., Tomislay Nini¢

RSP ZEA

Usvajena na sjednici Upravnog vijeca Doma odrianoj dana " Eodine.
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