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1. Uvod

Plan rada Doma za starije | nemodne osobe "Cvjetni dom" Sibenik za 2021. godinu donasi se
radi utvrdivanja aktivnosti koje se ce se odvijati tijpkom 2021. godine v svrhu prufanja
korisnicima odgovarajuce, cjelovite i kvalitetne usluge.

2. Osnovni podaci o Domu

Dom za starlje | nemocne otobe "Cvietni doem” Sibenik [dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanova socijalne skrbi koja je sa svojim radom zapodela 1575, godine.

Djeluje na jednoj lokacil, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na povriini od
ukupno 9,500 m2

Dzpivaé Doma je Bepublika Hrvatska, a 5 01. 01, 2002, podine, temeljern odredbi Elanka 7E8.
Zokona o ustenovama (NN 76/93) osnivacka prava mad Domom sa Republike Hrvatske
prenijeta su na Sibensko — kninsku fupaniju.

Dorm pruia wsluge skribl izvan viastite obitel)i starijim | nemodénim osobama, kojim je zbhog
trajnih promjena u zdravstvenom stanju | nemoci, prijeko potrebna stalna pomod | njega
druge osobe. U okvire smjestaja pruiaju se usluge stanovanja i prehrane, brige o zdraviju,
njege, odriavanje osobne highene | pomodi pri obavlijanju svakednevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
VIEmena i organiziranog prijevoza.

Uz aosnovnu uslugu smjeitaja, skrbi | zbrinjavanja osoba starije #fivotne dobi, a kao odgovor
na potrebe |okalne zajednice Dom pruga i uslugu pomodi u kudi kroz organiziranu prehranu -
izdavanje rucka. Za potrebe gradana trece fivotne dobi koji nisu u mogucnosti kuhati u
svojim domovima kroz ova) oblik izvaninstitucijske skrbi kuhaju <e obroc ra rudak | izdaju
temeljem ugovora kaji se potpisuje s korisnicima tih obroka. Gradani koji nisu u stanju doci
pa rucak sami ili rudati u Domu, rufak im dostavija Centar 2o prulanfe usluge u zefednici
Grada Sibenika, temeljem skloplienog ugovora istih sa tom ustanovom,

Temeljem Rieienjo o ispunjenosti minimalnify uveto 2o prufonie socifolne usiuge pomodi u
keuei, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 obroka.

Lstanova namjerava | nadalje svojim stanjim i nemocnim sugradanima pruzati ova) oblik
pomodi jer se time odgada dolazak tih osoba na smjestaj u Dom. Time sé smanjuje pritisak
na ovuy ustanovu koja svojim kapacitetom ne moie udovaljiti sve vedem broju zahtjeva za
smjeitajem.

Kapacitet Doma je 314 kreveta — 16 jpdnokrevetnih | 149 dvokrevetnih soba,

Korisnici se smjestavaju u Dom temeljem Ugovora o smjestaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog  korisnika, odnosno njegovog obvernika uzdriavanja i temeljem  Rfesenio
nadleinog centra 7a socijalnu skrb, ako se radi o socijalno ugroieno] asobi.

O korisnicima Doma skrbi 124 zaposlenika.



Dom predstavlja | zastupa ravnatel] Doma te organizira i vodi njegav rad.

Tijelo koje upravlja Domom, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o socijalnaj skrbi,
Statutom Doma i Poslovnikom o radu je Uprawno vijece. Ono djeluje u sastavu od pet
Elanova, od fega su troje predstavnici Osnivaga- Sibensko-kninske Iupanije, a dvoje
predstavnici Doma (predstavnik radnika | predstavnik korisnika Doma)

O struénim pitanjima u radu Doma brine e Strudne vifede, kao struéno tijelo Doma. Cine ga
sl strugni radnici Dema: socljalnl radnici, struéni suradnici - radni terapeuti, glavna
medicinska sestra, medicinske sestre/ medicinski tehnidar, vigi fizioterapeut te fizioterapeuti
Struéno vijece Doma ce | tijekom 2021, godine, na svejim sjednicama  raspravijati o svim
varnim pitanjima vezanim za unapredenje strunog rada.

U Domu djeluje | Tim 2o kvalitetu, kao struéno tijelo Doma kojeg Cine: socijalne radnice
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strufni suradnik - radni terapeut Doma, visi
fizioterapeut Doma te voditel] odjela prehrane - kuhar i voditelj odjela odriavanja i Zi8éenja.
Tim je zaduien za provedbu standarda kvalitete socijalnih usluga, a sve prema smjernicama
nadleinog Ministarstva

struéno tijelo Doma je | Komisija za prijem | otpust korisnika Eiji rad je reguliran Pravilntkom o
prijemu i otpustu korisnika Doma. Komisiju cine sljededi élanovi: socijalna radnica Doma,
glavna medicinska sestra Doma, strucni suradnik - radni terapeut Doma, socijalna radnica iz
Centra za socijalnu skrb Sibenik (sukladno Odluci Centra) te lijecnica primame zdravstvene
rattite (lijeénica korisnika Doma)

Komisija razmatra zahtjeve za prijem korisnika u Dom, podnesene privatno ili pak putem
centara za socijalnu skrb, te nakon wvida u dokumentaciju | obavljenog razgovora sa
korisnikom ili rodbinom tog korisnika donos: odgovarajucu odluku.

U Domu djeluje | Povjerenstvo 7o sprecovanje | suzbijonje bolnigkih Infekclio poveronih za
rdravstyenom skrbi, u sastavu: ravnatelj Doma, medicinska sestra Doma i lije€nica obiteljske
medicine koja lijeci kersnike Doma.

Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje bolniZkih infekcija uz Tim za kvalitetu su strufna
tijela Dama koja svojim djelovanjem doprinose podizanju kvalitete rada ove ustanove.

U Domu se provodi | implementacija HACCP sustava &to takoder doprinosi kvaliteti usluge.

Dom prati Zelje i primjedbe svojih korisnika, kao | svih onih koji ih posjecuju, putem
"Sandufica dojmova’, postavijenim u holu ustanove. U njega isti mogu ubacivati anonimne
pohvale | prituibe kao i prijedioge za unaprjedenje rada ustanove. Ovim putem Dom prati
kalike su korisnici zadovolini uslugom koja im se pruia, Njihove "dojmove” Do ce nastaviti
i nadalje redovito pratiti.

Preko internetske stranice www.cvjetnidom hr dostupne su sve informacije o radu nase
ustanove kao i o aktivnostima nadih korisnika dime se prufa uvid u nas rad i aktivnosti svim
rainteresiranim.



3. Prostor, oprema i radnici Doma

3.1. Prostor

Dom za starije | nemaéne csobe "Cyvjetnl dom™ Sibenik je izgraden 1975. godine te se radi o
starijo] zgradi koja zahtjeva stalna ulaganja u opremu te gradevinske zahvate kako unutar
objekta tako i na samom objektu;

Investicijom - Projektom energetske obnove zgrade Doma, financirane dijelom iz sredstava
Europskih fondova, a dijelom zadulivanjem Doma dugoretnim kreditom Hrvatske banke 2a
obnovu | razvitak (HBOR-3), fija je realizacija zapoéela sklapanjem ugovora koncem: sijeénja
2020. godine, uredit o e fasada objekta, izmijeniti zatvori, popraviti kroviste objekta, te
spajiti objekt na plinevod

Okonfanjem ovog Projekta u proljede 2021. godine dobiti de se objekt koji e biti ugodniji
kako za boravak korisnika tako i za rad osoblja Doma.

Zgrada Doma sastoji se od suterena, niskog prizemlja, visokog prizemlja, |, I, I, V¥ i V kata s
kroviStem. MNajvecdi dio zgrade zauzimaju prostori za smjeitaj korisnika — stambeni dio i
jedinica za pojatanu njegu, dok su ostalo hodnicl, blagovaonice, dnevnl boravel, kuhinjski
prostor s restoranom, praonica rublja, kotlovnica, radionica, skladisni prostori, garderobni
prostori, uredski prostori, prostor za radnu terapiju, prostor za fizikalnu terapiju te ostale
pomocne prostorije

Kuhinja Doma ima kapacitet za opskrbu kompletnom prehranom 314 korisnika Dama na
dugotrajnom smjestaju te za jod 50 obroka cime ispunjava uvjete za pruianje socijalnib
usluga: pripreme obroka, prehrane korisnika u prostoru Doma | usluge pomodi u kudé -
arganiziranje prehrane, a Sto je i utvrdeno RIESENIEM {licencijil, o ispunjenosti minimalnih
uvjeta za prufanje socijalne usluge pomodi u kucdi, izdanom od Sihensko = kninske fupanije
(KLASA: UP/I-550-01/14-01/10, URBRO): 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20. studenog 2014.8.).

Prema utvrdenom kapacitetu, RIESENJU (licenciji), KLASA:UP/I-550-01/14-D1/12,
URBROU:2182/1-06-14-4; Sibenik, 01. prosinca 2014.g.. Dom raspolaie sa 314 kreveta.
Stamnbeni dio ustanove, za smjedta) korisnika u | stupnju usluge, raspolake ca 30 dvokrevetnih
te B jednokrevetnih soba. Dio sa pojatanom njegom raspolaie sa 119 dvokrevetnih i B
jednokravetnih soba, ukupno 165 soba.

Prostari za boravak korisnika Doma kao i prostori u kojima svoje radne zadatke obavija
osohblje Doma ureduju se sukladno raspolodivim sredstvima,

U cilju poboljfavanja uvieta smjeitaja korisnicima ustanove, tijekom 2021, godine planira se
iz sredstava nefinancijske imovine sanacija kupatila u sobama korisnika smjestenih u
stacionary Doma. 5 obrirom na ogramcena sredstva, thiekom 2021, podine planira se urediti
jedan kat, a naredne 2022, godine sljededi, i tako nadalje kroz naredna razdoblja



3.2. Oprema

Prostor Doma opremljen je odgovarajulom opremom, sukladno Pravilniku o minimalnim
uyfetima za pruZanje socijoinih usluga. 1sta se, sukladno financijskim moguénostima ustanove
nadopunjava i s viemenom zamjenjuje novam, bilo zbog dotrajalosti ili zbog potrebe njezine
modermizacije.

Sukladno planu postepene zamjene postojedih, dotrajalih kreveta bez mehanizma, sa
krevetima s elektricnim mehanizmom, i tijekom 2021, godine, iz sredstava nefinancijske
imavine, obavit ce se nabava odredenog broja takvih kreveta. Nabava ove vrste opreme je
prioritetna buduci da ista pridonosi poboljifanju radnib uvieta osoblju Doma, prvenstvenc
niegovatelja, kao i uvjeta boravka nadim korisnicima u jedinici za pojafanu njegu. Uz to i
Pravilnik o minimalnim uvjetima za prufanfe socifelnth uslugo zahtjeva da za korisnike 1|
stupnja usluge moraju bitl kreveti s elektricnim mehanizmom za podizanje | spustanje.

Takoder od sredstava nefinancijske imovine u 2021, gadini planira se nabava odredencg,
namjestaja — nocnih ormarida za opremanje korisnickih soba u staclonarnom dijels Doma, s
obzirom na potrebu zamjene postojecih, dotrajall noénib ormarica.

Kuhinja Doma se je tijekom proteklih godina postepenc nadopunjavala nedostajucom
aopremom, sukladno utvrdenim potrebama i osiguranim sredstvima.

MNamjera nam je | u 2021, godini nabaviti odredenu, potrebitu kuhinjsku opremu s ciljemn
kvalitetnog funkcioniranja Ddjela prehrane,

Slijedom utvrdenih potreba | prioriteta, iz sredstava nefinancijske imovine za potrebe kuhinje
Doma u 2021. godine planira se nabava perilice suda.

Kako bi se meoglo udovoljiti postavijerim zahtjevima vodenja potrebite, zakonom propisane
dokumentacije, verano za radunovodstvene poslove | zdravstvenu skrb, tijekam 2021
godine, iz sredstava nefinancijske Imovine planira se nabaviti odgovarajuca infarmatifka
oprema.



3.3. Radnici

U Domu je na dan 31. prosinca 2020. godine raposieno 124 radnika, od cega je uz radno
mjesto ravnatelja, jol B radnika raposleno na odredeno vrijeme.

Radi ito kvalitetnijeg rada, ovisno o srodnosti | poveranosti paslova, te potrebnog broja
izvriitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvriavanjem poslova, radnici Doma organizirani su
kroz cetiri odjela u kojima se obavljaju propisani poslovi. Odjelima koordiniraju voditelji.

Organizacijski ustro] Doma je sljedad:

Odjel financijsko-ratunovodstvenih poslava
Odjel za brigu o zdravlju i njegu karisnika
Odjel prehrane

Odjel odriavanjai Ciscenja

ot ol

Paslovi tajnika ustancve te poslovi socijalnog rada | radne terapije pod neposrednim su
rukovadstyom ravnatelja.

Poslovl | opis poslova, raspored poslova na izvriitelje te organizacija rada propisani su
Pravilnikem o unutarnjem ustroju | sistematizachl radnth mjesta Doma koji je uskladen s
odredbama Pravilnika o minimalnim wvjetimae za prufanje socijolnih uslugo (NN 40/14, 66/15
i 56,20).

raposleni radnici odgovaraju traZeno] strucnaj spremi utvrdenoj unutamjim aktom.

= Roang myjesta o Dam W 2aiiyeesany’ SErodin Apreriy

1. Hawrated LTRA
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_3.“_ _chljalru racmik WES
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4. Poslovi tajnika ustanove

U okviru poslova tajnika ustanove plan rada za 2021, godinu obuhvada sljedede:

- ohavljanje svih administrativnih | kadrovskih poslova;
narmativne poslove - izrada te izmjene | dopune akata Doma sukladno zakonskim
praplsirma;

- provadenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi kao | postupaka
|ednostavne nabave sukladno donesenom intermom Pravilniku (izradu odluka o
pofethu postupka, izrada dokumentacije o nadmetanju, zapisnika, cdiuka, obavijesti,
upovara, i dr.;

- izrada upovora koje Dom sklapa za drugim pravaim osobamas;

- sastavijanje ugovora o radu;

- sastavijanje svih odluka iz radnog odnosa;

- provodenje postupka zapodljavanja {lzrada oglasa | natjefaja, objava istih, izrada
zapisnika | odluka, objava rezultata postupka);

- prijava i odjava radrika na mirovinske | ddravetvene osiguranje, kao i prijava swif
promjena kod radnika tijekom radnog odnosa;

- organizacija sjednica Upravnog vijeca (priprema materijala za sjednicu, dostava istog
clanovima uz poziv);
prisustvovanje sjednicama Upravnog vijeca i radnih sastanaka ravnatelja;

- vodenje zapisnika i izrada odluka sa sjednica Upravnog vijeda;
irvjeitivanje Osnivaca o odrianim sjednicama Upravnog vijeca:

- izrada Godifnjeg plana za provedu unutarmjeg nadzora;
prijem | otprema poste:

- Wrudzbiranje;

- wodenje korespondencije;
abavljanje poslova pismohrane, priprema gradiva za izlucivanje;

- davanje abavijesti i informacija;
kontinuirana edukacija radl pracenja i implementacije relevantnih zakanskih
propisa;

Tajnik ustanove, kao slufbenik za informiranje u Domu, sukladnoe Zakonu o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, B5/15), dostaviti ce Povjereniku za informiranja kao neovisnom
tijelu za zadtitu prava na pristup informacijama fzvjeice o provedbi Zokong o provu na pristup
infarmacijama zo0 2020. godinu, prema zahtijevanom roku, do 31, 01. 2021, godine.



5. Plan rada Odjela financijsko- racunovodstvenih poslova

Plan rada Odjela financijsko-ratunovodstvenih poslova ur voditelja Odjala, obavijat ce
financijski knjigovoda, materijalni knjigoveda, likvidator — referent za obratun placa te
likvidator — blagajnik.

U Odjelu financijsko-rafunovodstvenih poslova tijekom 2021, podine obauljati ce se sljedede:

- lzrada potrebnih planova u suradnji sa ravnateljem, Upravnim vijecem i
Osnivatem, Sibensko ~ kninskom Fupanijom:
izrada financijskih izviesca sukladno Pravilniku o financijskom vijescivanju u
proratunskom radunovodstyu;
izrada raznih financijskib izvie3ca za Upravno vijede, Zupaniju, nadleina
Pinistarstvo;

- jzrada mjesecnih planova;

- lzrada obracuna placa i drugih naknada radnika;
izrada | predaja statistickih izvjesida;

- vodenje svih potrebnih evidencija;
chavljanje blagajnitkih poslova;

- wrienje inventure u skladu sa zakonskim propisima;
briga o pavedenju unutarnjeg nadzora sukiadno donesenom Godisnjem planu za
njegovu provedu,

- sudjelovanje u provodenju postupaka javne nabave prema Zakonu o javno
nabavi;

- dnevno knjigovodstvena pracenje svih poslovnih procesa u Domu po nadelima
istinitasti, aZurnosti | zakonitosti;

- sastavljanje i predaja financijskih izvjeica i planova;
svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o fiskalno]
odgovornosti | unutarnjem nadzoru;
organizacija podiEnjeg popisa;

- agiuriranje kadrovskih podataka kao podloge za obracun placa | naknada placa, te
drugih materijalnih prava radnika;
prafenje zakonskih propisa | primjena istih;

Kao i prethodnih godina i tijekom 2021, godine ratunovodstveni radnici , 5 ciljem obavljanja
poslova iz svog djelokruga na zakonom propisani nacin, nastavit ée se educiratl | usavriavati
svoja rnanja prated strudnu literaturu te kroz pracenje odgovarajucih seminara,



6. Poslovi socijalnog rada i radne terapije u Domu

Sve aktivniosti | usluge koje se planiraju provoditi tijpkom 2021, godine od strane socijainih
radnika i strufnog suradnika — radnog terapeuta usmjerane su na poboljanje kvalitete fvota
karisnlka Doma.

6.1. Usluge socijalnog roda

Rad socijalnibh radnika de se | tijekom 2021, godine provoditi sukladno valedim zakonskim
propisima, Zbog epidemije bolesti Covid-19 socijalni radnici ¢e svoj rad prilagodavati
trenutatnoj epidemioiofke situaciji, postujudi sve upute za sprjecavanje | suzbijanje
epidemije Covid-19 od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Mastavnog zavoda za
javno zdravstve "'Dr. Andrija Stampar” | nadlenog Ministarstva.

U swom radu suradivati ée sa strufnim seradnikom - radnim terapeutom te ostalim strudnim
dielatnicima v Domu sa ciljem osiguranja ugodnog, sadriajnog | kvalitetnog boravak
korisnicima u ustanovi.

U okviru poslova socijalnog rada wodit ce se briga o Zivotu korisnika u Domu, njihovoj
socijallzaciji | prilagedbi na nevu sredinu 1e o provodenju njihovog slobodnog vremena.
Socijalni radnici ce svakodnevno primati stranke zainteresirane za smjestaj, pruiati
informacije o smjeitaju, te davati strufne savjete. Takoder ce se obavljati inicijalni razgovori
sa bududim korisnicima | njihovim obiteljima, prije same realizaclje smjestaja.

Osim cjelokupne brige o korisnicima dugotrajnog smjestaja u Domu, socijalni radnici ce i
nadalje prufati uslugu izvaninstitucije - izdavanje rutkova, ra starije | nemoéne osobe sa
podrudja grada Sibenika.

Socijalni radnici ée takoder brinutl o maksimalnoj popunjenasti kapaciteta Doma, kaji je 314
kreveta, Provodit ce procjenu funkcionalne sposobnosti i zdravstvenog stanja osobe koja se
smjeita u Dom te na osnovi toga smjeitavati korisnike v odgovarajuci dio, odnosno u
stambeni dio Doma, pdje se pruzaju ushuge u | i u Il stupnju usluge il u jedinicu pojacane
njege, pdje se prufaju wshuge u 11§ u IV stupnju usluge.

U 2021. godini, ako to epidemioloSke mjere dopuste planira se otvaranje posebnog odjela za
smjesta) korisnika u IV stupnju uslugs- Odjel za ozobe oboljele od Alzheimera | drugib oblika
demencije, pdje bl se ovoj kategorijl korisnika prufala adekvatna 24-satna skrb | njega.

Socijalni radnici ce tijekom godine abavijati sljedece poslove:

» Rad sa strankama

* syvakodnevno primati stranke zainteresirane za smjesta) u Dom, pruzati sve potrebne
infarmacije o smjestaju (takoder informirati stranake telefonom i e-mailomd;

= zaprimati zahtjeve 2a smjestaj i zahtjeve 7a izdavanje ruckova iz Doma;

= obavljati razgovare sa potencijalnim korisnikom | njegovom abitel]i prije smjestaja,

s kontaktirati obitelj | suradivati s obitelji korisnika, obavljati savjetodavni rad s abitelji
kornsnika;

* syradivati s raznim udrugama, ustanovama i organizacijama u zajednici;

10



k- Vodenje evidencije | dokumentacije

voditi maticnu knjigu korisnika u Dromu;

vaditi dneviu evidenciju te pamodne knjige [kretanje kornsnika o Domu, brojno
stanje korisnika u Domu, abecedni registar korisnika, imenik telefonskih brojeva
najblizih clanova obitelji korisnika);

voditl evidenciju zaprimljenih zahtjeva 2a smjesta) | zahtjeva za [zdavanje rudkova iz
Doma;

voditi popis svih korisnika smjestenih u Domuo - popis korisnika smjestenih rjeSenjem
centara za socijalnu skrb te popis korisnika izvaninstitucije;

formirati dosje za svakog novog karisnika u Domu, popunjavati osobni list korisnika
{u programu E-dom |, voditl sluZbene zabiljezke o korisnicima;

voditi Listu cekanja raprimljenih zahtjeva za privatni smjestaj i Listu cekanja rahtjeva
centara za socijalnu skrb te Liste prioriteta ra hitan smjestaj;

prilikom smijestaja pripremati ugovor o smjeitaju sa korisnikom odnosno njegovim
solidarnim obvernikom placanja, prilikom promjena stupnja usluge kod korisnika
pripremati zmjene ugovora o smjestaju;

prilikom uzimanja ruckova ir Doma pripremati Ugovor o izdavanju rucka;

U Demu de secijalni radnict provoditi individualni | grupni socifalni rad sa korisnicima, a 3o
obuhvaca sljedecs:

P Individualni socijalni rad sa kerisnikom

pripremati buduceg korisnika za smjeitaj u Dom;

prilvacati korisnika na smjeitaj, pratiti i pomagati korisniku u perindu adaptacije i
prilagodbe na novu sredinu;

savjetovati novog korisnika | upoznavatl ga sa Kucénim redom Doma;

izradivati individualni plan rada s korisnikom | njegovom ebitelji te provoditi njegovu
evaluaciju;

poticat korisnika na ukljucivanje u aktiviiosti u ustanowi;

pomagati u ofuvanju socijalnih veza korisnika = clanovima obitelji i drugim
srodnicima;

savietodavni rad s obitelji korisnika;

pomagati karisniku pri ostvarivanju prava iz mirovinskog ili zdravstvenog osiguranja
te socijalne skrbi, pomagati u izradi osobnih dokumenata;

pruiati pomoc i savjet pri organizaciji pogreba preminulog korisnika;

pripremati obavijesti | potvrde o smjeitaju u razne svrhe na zahtjev korisnika i
njihove abitelji;

voditi urednu pohranu dokumentacije preminulih korisnika | nerealiziranib smjestaja;

» Grupnl socijalni rad sa korisnicima u Domu (provodit e se ako budu povoljne

epidemicloike mjera)

ukljufvati nove korismike, u suradnji sa strucnim suradnikom- radmm terapeutom u
radno-terapijske aktivnosti — kreativne, rekreacijske, vjerske i kulturno-zabavne
aktivnosti, proslave rodendanai sl.;

odriavati sastanke korisnika po katovima gdje ce se raspravijati o njihowvirm
problemima, potrebama i zahtjevima;

informirati korisnike o dogadajima 1 prigodnim programima;
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= philaziti karisnike i razgovaratl § njima, omoguditi im ceice telefoniranje i uspostavu
video poziva s clanovima njihovih obitelji;

= rpedavati konfliktne | druge krizne situacije medu korisnicima;

" pdriavati Zhor korisnika prema utvrdeno) potrebi;

v sudjelovati u podjeli dieparca kerisnicima smjestenim rigéenjem centara za socijalnu
skrb;

* sudjelovati u kulturno-zabavnim, vjerskim, kreativnim i rekreacijskim aktivnostima
korisnika, te proslavama redendana korisnika;

Socijalni radnici e obavijati | ostale poslove:

" pripremati mjesetna lzvjeica za blagajnu Doma;

* pripremati mjesecna izvieita za HZMO Podruéni ured Sibenik, izviesta za nadleino
Ministarsive te druga izvjesiéa po potrebi;

* phavjeitavati centre za socijalnu skrb o njihovim korisnicima;

r yoditi dnevnik rada;

* jrradivatl mjesedne planove rada te pratiti njihovu realizaciju:

* voditi zapisnike Komisije za prijem | otpust korisnika, Struénog tima, katnih sastanaka
i thora korisnika, pripremati odluke sa Komisije za prijem i otpust korisnika,

* sudjelovati u sastancima Strucnog kolegija, Struénog vijeda te Komisije za jelovnik;

= sudjelovati u provadenju unutarnjeg nadzora u Domu;

* suradivati sa drugim strucnim djelatnicima u Domu;

* redovno se struéno usavriavati te pratiti promjene i zakone iz podrudja socijalnog
rada;

Sacijalm radnici ce 1 nadalje razvijati i unaprjedivati poslove socijalnog rada, a zhog epidemije
Covida-19 intenziviral ce individualni rad s korisnicima te ce im pruiati potrebnu
psihosocijalnu podriku kako bi ublaZili posljedice odvojenosti korisnika od njihovih obitelji.

6.2. Rodno-terapijske aktivnosti

Slobodno vrijeme je dio livola svakog Covieka, ali je razlicito s obzirom na dob, zanimanje,
stupan) interesa il mogudnosti pojedinca. Kako bl odriali motivaciju korisnika vaino je
prepornati njihove interese i skfonosti | sukladno tomu ukljudivati ih u aktivrosti,

Ciljevi radne terapije i tijekom 2021, godine bit ce:

- povedati samostalnosti u aktivnostima svakodnevnog Hvota;

- poboljgati kvalitetu Zivota korisnika Doma;

- omogucavati korisniku da se i dalje osjeca konsnim, potrebnim i zadovoljnim;

5 obzirom na epidemiolo$ku situaciju, radni zadac ce se obavljati poStujuci epidemiocloske
mjere za suzhijanje zaraze Cowid-19. Slijedom toga, orgamizacija slobodnog vremena
korisnika nede se modi odvijati kao i prethodnih godina ved se prilagodavati trenutnoj
situaciji i danim okoelnostima.
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Ukoliko epidemioloike mjere dopuste, grupne redovne | izvanredne aktivnosti de se
odriavati u manjim skupinama (ili vise manjih skupina za pojedinacnu aktivnost). Prednost
cese dati individualnom radu po sobama konsnika.

Strucni suradnik- radni terapeut ce tijekom 2021, godine obavljati sljedece aktivnosti:

* organizirati, voditi | keordinirati svim grupnim i individualnim aktivnostima koje se
provode s korisnicima Doma po skupinama - kreativie aktiviosti, rekreaciiske oktivnosti,
vierske aktivnosti, kulturno-zrabavne oktivnosti | oktivnosti domacinstva - s ciljem
kvalitetno osmidljenog provedenja slobodnog vremena korisnika;

» voditi dokumentaciju: Program grupnih aktivnosti, List prodenjo rodno terapiiskih
aktivnost!, Dnevnik rodo, Mjesecno izvjesce, Evidenciju roprimijene poste, Zapisnik o
rospdlagoniu pomed 2o osobne potrebe te sudjelovati u zradi individuelneg plono rada
ta karisnike;

* koordiniratl | pratiti vanjske suradnike, direktno i indirektno vkljuéene u provedenje
pojedinih aktivnosti {razne udruge, organizacije, ustanove, .}, s ciljem unapradivanja
kvalitete fivota nasih korsnika;

* svakodnevno obilaziti | razgovarati s korisnicima grupno ifili individualno, rjelavati
sukobe i ostale svakodnevne probleme, suradivati | provoditi savjetodawni rad s obitelji
korisnika;

= sudjelovati u podjell dieparca korismicima sa socijalnim radnikom i blagajnikom;

= raspolagati = pomodi za osobne potrebe za korisnike CZ55 kaji zhog psihofizickog stanja
nisu u mogucnosti sami brinuti o istom te nemaju blife rodbine koja bi preuzela tu brigu,
sto ukljuuje popisivanje potrebitog u dogovoru & korisnikom, preuzimanje novca u
blagajni Doma, odlazak u nabave (kupovinu), raspodjela kupljenog korisnicima, koji se
predaje u blagajnu skupa s fopisnikom, ostatkom novea | racunima (za svakog korisnika
ponacsoh);

* preurimati postu za korisnike u upravi Doma te je rasporedivati | dostavljati korisniku il
rodbini/skrbnicima;

* slati materijal (tekst i slike) za afuriranje podataka na web stranici Doma;

*  sudjelovati u raznim komisijama - Komisijo za jelovnik, Komisijo za prijem i otpust
korisnika, Komisijo za popis inventora,

* sudjelovati na sjednicama Strucnog vijeca | kolegijima, sastoncima Struénog tima | kotnim
sastoncima s korisnicima;

' strufno e usavriavati

U radu sa kerisnicima u IV stupnju usluge prednost ce se dati treningu aktivnostl dnevnog
fivota. Aktivnost slobodnog vremena de se odvijati grupno, 2 aktivnosti samazbrinjavanja |
aktivnosti produktivnosti ¢e se obavljati iskljufivo individualno. U svrhu procjene stanja
korisnika, koristit e se standardizirani testovi | radno terapijska procjena funkcionalne
sposobnosti.

Cilj je radne terapije postidi maksimalan stupan] neovisnosti u aspektima Ivota koji su

problematitni karisniku, koristedi ciljane i svrhovite radno-terapijske aktivnosti potrebne za
sudjelovanje u aktivnostima dnevnog Zivota.
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7. Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njequ korisnika

Plan rada Odjela za brigu o zdravlju 7 njegu koriznika provodit ce voditel] Odjela - glavna
medicinska sestra uz medicinske sestre, medicinske tehnicare, njegovatelje te viseg
fizioterapeuta i fizioterapute.

Rad Odjela organiziran je u tri cmjeme tako da korisnicl ustanowe imaju 24 satnu skrb.
Zdravstvena zastita organizirati ce se svakodnevno za sve konsnike. Pokretni korisnici dolaziti
ce sami u ambulantu lijeénika obiteljske medicine, tefe pokretnim i nepokretnim korisnicima
osigurati ¢e se pregledi u sobi. 12 ambulante Doma 2dravlja dolazi jedna leEnica obiteljske
medicine koja ce svakodnevno pregledavati korisnike u IF i Il stupnju usluge, a svaki drugi
dan korisnike u | stupnju usluge,

5 obzirom na epidemiolotku situaciju, radni zadaci obavljati ée se tako da se postuju
epidemiclotke mjere za suzbijanje raraze koronavirusom {Cowid-19).

Plan rada ovog Odjela je usavriavanje kvalitete zdravstvene zadtite, fizikalne terapije | njege
korisnika kroz preventivmu zastitu, kurativnu zastitu, palijativou skrb i trajnu edukaciju
osoblja ustanove,

1. Preventivna zaktita

*  provoditi brze antigenske testove kod dielatnika | korismika za vrijem trajanja epidemije
Covid-19 (jednom tjedno);

* gijepiti korisnike prativ gripe (jednom godisnjel;

*  osigurati lijeénifke preglede| svakodnevna);

*  prilagodavati prehranu [svakodnevno);

" gdriavati higijenu | njegu korisnika 4x, kupati u kupatilu 4x miesefno, odriavati Eistodu
inventara u blimni konsnika konsteci dezinfekcijska sredstva

&= preventivi dio fizioterapije obuhwatiti ce procjena stanja | utvrdivanja funkcionalnog
statusa korisnika, odriavanje ali | poboljfanje posturalne kontrole, stabilnosti |
mobilnosti, prevenciju oftecenja na razini razlicitih tjelesnih struktura i funkdija npr.:
strukture vezone 7o pokretanje - prevenirati nastanak kontraktura, smanjenog/povisencg
miZiénog tonusa i snage;
strukture paverane sa urogenitalnim, probavnim sustavorm tako da se potice aktivnost
sjedanja i vertikalizacije radi poboljfanja peristaltike crijeva (kod starijih osoba znatno je
sporija | dolazi do  ufestalih  nastanaka (eusa), prevencije na strukturama
kardiovaskularnog, imunoloikog i respiratornog sustava djelujuéi na poboljianje
kardiovaskularne izdriljivosti, sprie€avanje dekompenzacija;
strukture #ivionog sustava - nastanak CVl-a prevencija kroz Cescu aktivnost pokretanja,
hoda uz stube | niz stube, zatim prevencije na razini funkcija koie | poveranih struktura
kroz postupke cestih mijenjanja promjena poloiaja djelujudi prvenstveno na spriefavanju
nastanka dekubitusa;

2. Kurativna zastita

» gsigurat] pravilnu | brzu medicinsku intervenciju;
osigurati potrebne medikamente i sanitetski materijal;
oslgurati specijalisticke preglede;
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Kurativn| postupel odvijatl ée se u staclonarnom | polu-pokretnom  dijelu Doma.
Fizioterapijski postupci provoditi ¢e se individualne i u timskom radu, koristedi |
fizioterapijsku dvoranu, a provoditi fe se po preporuct specijaliste fizijatra, neurcloga i dr.,
takoder po preporuci lijeénika obiteljske medicine, kao Sto su: individualne vjeibe za
razgibavanje zglobova, jacanje misica | izdriljivosti dijelova tijela | cijelog tijela, kroz trening
kooardinacije i ravnotede, trening hodanja s protezom ili ortozom, mobilizacija zglobova,
respiracijski trening, fzioterapija za smanjivanje edema, aktivmosti sjedenja, promjena
polafafa, krioterapijomn, primjenom elektroterapije, ucenjem hodanja sa Stakama, s
potpornim | drugim pomagalima.

3. Palijativna skrb [zdravstvena, psiholodka, socijalna i duhovna)

provaditi ¢e se § ciljam pruianja potrebne njege bolesnika s neizljedivim bolestima,
spredavanja | ublalavanja boll, prevencije dekubitusa | kontraktura, podizanju kvalitete
fivota te osiguravanja dostojanstvenog umiranja.

4. Edukacija

* educirati zdravstveno osoblje u ustanowi (putem predavanja odobrenih od Hrvatske
komore medicinskih sestaral;

» educirati struéno osoblje i ostalo osoblja koje je u direktnom kontaktu sa korisnicima, a
sve svrhu spredavania i suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom;

*  sudjelovati u radu Strucnog vijeca - medicinske sestre i fizioterapeut!;

*  pducirati korisnike o pravilnom svladavanju svakodnevnog Evota (Gkola hodanja,
svakodnevna aktivnost hranjenja, sjedenja, stajanja, ustajanja. pravilmnog apliciranja
proteza | ortroza);

Edukacijska fizioterapya provoditi ce se kroz suradnju sa ostalim struénim radnicima djelujudi
tako na prevencij, odriavanju | unapredenju zdravlja korisnika

5 obzirom na epidemiolotku situaciju provoditi €2 se online edukacija fizioterapeuta kroz
strutna predavanja odobrena od strane Hrvatske komaore fizioterapeuta

Vaditi ce se kompletna dokumentacija (knjige prnmopredaje, previjanja, evidencija promjene
urinarnih katetera, evidencija sterilizacije, evidencija korisnika na martefariny, evidencija
vadenja krvi i urinokultura, parenteralna terapija, per os terapija, dnevnici rada, individualni
plan za svakog korisnika, knjiga hospitaliziranih | preminulib, izradivati e se | provaditi plan
za suzbijanje i sprecavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom u ustanovi 2a starije
i nemodne osobe).

Glavni cil] plana rada Odjela za brigu o zdravlju i njezi kerisnika je zadriavanje razine kvalitete
pruzanja rdravstvene njege i fizikalne terapije korisnicima Dorma,
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8. Plan rada Odjela prehrane

U Cdjelu prehrane, wz voditelja Odjela = kuhara planirane poslove obavijati ce kuhari vz
pomocne radnike u kuhinji te skladiitar,

Isti ce svakodnevno obavljati sve poslove vezano za pripremu hrane za korisnike Doma te za
korisnike izvaninstitucionalne skrbi (vanjske koriznike).

Dnevno ce se spravljati tri glavna (standardna) cbroka: doruéak, ruéak i vedera te dva
dodatna obroka {za dijabeticare), Ofekivana dnevna kolifing je eca 1000 obroka,

Pan rada Odjela prehrane obuhvaca sljedece poslove:
nabavky, skladiStenje | fuvanje prehrambenib artikala;
- spravijanje obroka;
provodenje HACCP sustava u Odjelu;
- odriavanje prostora | opreme;

Skladistar fe tijekom godine obavljati sljedada:

- nabavku, raprimanje, skladiitenje i cuvanje namirnica te njihovu dostavu u kuhinju
Doma;
vodenje evidencija = raprimanje robe putem primke, izdavanje robe putem izdatnica,
vodith svu popratnu dokumentaciju za sve vrste nabavljene robe
{za hranu, kancelarijskl materijal, materijal za fifcenje | higijenu, ostali potrofni
materijal, sitri inventar i reprezentacijul;
uskladivanje dokumentacije sa voditeljern kuhinje | materijalnim knjipovodom;
ur pomed vaditelja kuhinje ili zaduienog kuhara dostavifanje namirnica u kuhinju;
izdavanje ostale robe iz skiadifta radutenim djelatnicima ur wredno vodenje
dokumentacije;

Kuhari i pomocni radnici u kuhinjl obavljat ce sljedede poslove:

- pripremanje jela za korisnike i vanjske korisnike Doma;

- pripremanje i serviranje prigodnih jela | slastica prigodom proslava (Valentinova,
Uskrea, Bofica | Nove godine, rodendana, prigodnih koncerata, priredba i dr.);
serviranje jela u restoranu | W blagovaonicama po katowvima;

- odriavanje cistace u kuhinji i svim pripadajucim prostorijama;

Poslovi voditelja Odjela prehrane — kuhara ukljuuju sljiedece:

- planiranje mjesecnog jelovnika (u suradnji sa glavnom medicinskom sestrom);
primjena zdravstvenih normativa za gerontolosku prehranu;
usavriavanje | poboljfanje standardne | dijetne prehrane (u suradnji sa glavnom
medicinska sestrom};
redovita kontrola kvalitete | kvantitete obroka po kaloricnosti § strukturi
pratektivnih tvari;
prisustyovanje sastancima Komislje za jelovnik;

- kantrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane;
vadenje brige o radovoljstvu korisnika prebranom i izborom jela;
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vodenje brige o wvritavanju novih jela u jelovniky, te o estetskom serviranju
obiroka;

- wodenje brige o obnavijanju tecaja higijenskog minimuma (pohadanje tecaja
svake 4 podine);
vodenje brige o redovitom produljenje sanitarnib knjifica (svakih & mjeseci);

- vodenje brige o redovito] provedbi dezinsekcije | deratizacije prostorija Odjela;
nastavak primjene HACCP sustava;
predlaganje mjera za unapredenje organizacije rada odjela i mogucnosti
racionalizacipe potrodnje;

0Od strane voditelja Odjela vodit ce se sva potrebna dokumentacija koja ukljucuje sljiedece:
sastavijanje rasporeda rada radnika Cdjela,
- sastavljanje trebovanja | izdatnica,
izrada tjednog jelovnika, u suradnji sa ostalim danovima Komisije ra jelovnik,
pracenje potrofne namirnica prema normativima,
- vodenje tablicnih evidencija predvidenih HACCP sustavom,
sastavljanja svih potrebnik ipvjesida.

U cilju postizanja jos boljih standarda voditelj Odjela prehrane ce nastaviti i tijekom 2021
godine sa redavitim sudjelovanjem u radu Tima 2a kvalitetv. Uz to, nastavit ce redovito
sudjelovati na sastancima Komishie zo jefovnik sa syrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane
korisnika i izrade £to kvalitetnijeg jelovnika.
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9. Plan rada Odjela odrzavanja i ciscenja

Plan rada Odjela odriavanja i didcenja provodit ce voditelj Odjela - referent zastite na radu i
raitite od podara, v suradnji 5 kudnim majstorima | kuénim majstorom-vozatem,
tistacicama, praljama | recepcionarima.

Unutar ovog Odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2021, godini planira se sljedece:

- redovito vodenje poslova ratite na radu i poslova zastite od poZara;
vrienje nabave potrebnog materijala za odriavanje Doma;

- wvodenje brige o tehnickoj ispravnosti vozila Doma;
adriavanje kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih | odwednih uredaja,
elektro - instalacija, te svih strojeva u Domu;
vodenje brige o spravnosti kuhinjske opreme te njeno odriavanje;

- wvodenje brige o dizaliona Doma, o redovitom ispitivanju ispravnosti istih;

- wadenje brige o klima uredajima, njihovom redovitom ciscenju i senisiranju;
odriavanje akolifa Doma;
briga o periodicnim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao | briga za ostale
sustave u Domu [(vatrodojavni, hidrantski | videonadzor), te za instalacije
(elektritne, gromobranske, plinske| | preglede vatrogasnih aparata, itd,;
vodenje brige o implementaci)l HACCP sustava i djelotvornosti pravodenja mjera,
kontrola evidencijskih tablica za prijem | obradu hrane;
kontrola izvrienja popravaka prijavijenih kvarova prema evidenciji prijava;

- briga o provedbi dezinsekcije | deratizacije prostora Doma, u opsegu | vremenu
sukladno sklopljienom ugovoru sa pruiateljem te usluge;

0d strane kucnih majstora | kucnog majstora-vozaca obavljat ce se sljededi poslovi:
prijevaz korisnika;
- doprema lijokova za ambulantu Doma;
- otklanjanje kvarova prema knjizi kvarova;
- odriavanje okolica (kosenje trave);

L} sklopu poslova fiscenga | pranja | tijekom 2021, podine provodit de e redovite aktivhosti
cistacica i pralja, a koje obuhvacaju sljedece poslove:
odriavanje Cistode zajednickih prostorija i opreme u Domu;
- tidcenje spavaonica i pripadajudih sanitamih prostorija;
pranje i glacanje posteljnog i osobnog rublja korisnika;
- pranje i glacanje radne odjece;
- vodenje brige o zelenilu u Domu i oko Doma;
odriavanje Cistode okolita Doma;

Radici na recepciji Doma — recepoionari, upucivat ce posjetitelje na traieno odrediste unutar
Doma, prufati ce informacije posjetiteljima | korisnicima Doma, usmeno | putem telefona,
voditl ce brigu o parkirnom prostoru ispred Doma te pravavremena podizati/spustati rampu.

VYoditel] Odjela, kao referent zadtite na radu i zastite od polara nastaviti ce | tijekom 2021
godine redovito pratiti strufnu literaturu iz podrudja zastite na radu i zastite od poiara.
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10. Suradnja

Dom kao javna ustanova, u &ijem je srediStu rada § djelovanja korisnik v swvom se radu |
dielovanju poveruje | suraduje sa svojom okolinom prvenstveno radi tog korisnika |
ostvarivanja njegovit interesa. Prije svega, kroz secijalni rad ostvaruje se redovita suradnja
sa abiteljima korisnika kako bi skrb o njemu bila 3to celowvitija § kvalitetnija, Mavedenu
suradnju socijalnl radnici Doma estvaruju kroz individualne razgovore sa obiteljima korisnika
verano za adredena stanga | okolnosti (prompene u rdraviju, ponasanju, premjestaju zbog
pogorianja zdravstvenog stanja, o odmosima sa korisnikom u sobi i dr,), a sve u interesu
poboljsanja kvalitete medusobnibh odnosa | razumijevanja pojedinih situacija wezanih za
korisnika, Takva suradnja nastaviti ¢e se i tijekom 2021. godine,

Radi ostvarivanja odredenih prava nadih korisnika ili pak samo radi pomodi | podrike u
ostvarivanju tih prava suraduje se sa nadlefnim institucijama i ustanovama, kao $to su
HZZ0, HZMO, MUP PU Sibensko-kninska, Opéa bolnica Sibenik, | dr.

U cilju pobolizanja kvalitete usluge koja se pruia korizniku | tijekom 2021. godine ée se
nastaviti suradnja § institucijama iz sustava socijalne skrbi. 5a centrima za socijainu skrb
suradivat ce se vezano za korisnike koji su smjesteni riefenjern centra, kao | za potencijalne
budude korisnike.

11. Odnosi s javnoscu

Inajucl da sve Sto se prenase putem razhicitih medija predstavlja promicanje interesa o
poslovanju Doma i tijekom 2021, godine izvjeicivatl e se javnosti o svim dogadanjima
vezano za boravak korisnika | kvalitetu tog boravka u ustanovi.

U svrhu obavjestavanja | upoznavanja javnosti sa svim dogadanjima u nadaj ustanovi, swva
takva dogadanja i nadalje ce biti dostupna svim zainteresiranim osobama na internetskoj
stranici Doma.

Pruiati informacije o svim aktivnostima vezano za kvalitetan boravak korisnika u ustanovi
nadi bitl vidljiv kako u lokalng] sredind tako | u javnostl, a 5to je cllj ove ustanowve.

12. Strucno usavriavanje radnika

Strucno usavrsavanje radnika Doma tijekom 2021. godine odvijat ce se kroz stalnu edukaciju
radnika od strane samih voditelja odjela te od strane ostalih struénib i rukovodedih radnika.
Uz to, struéni | rafunovodstveno-financijski radnici kao i radnik na opdim poslovima,
tajnik ustanove, i nadalje ¢e usavriavati svoja znanja stalnim pracenjem literature i propisa.
U uvjetima kada | nadalje traje epidemija bolesti Covid-19 radnici Doma ce svoja znanja
usavriavati | putem online edukacija.
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13. Zakljucak

Donoienjem ovog Plana definirali smo aktivnosti i sadriaje kojl se namjeravaju poduzimati
tijekom 2021. godine, a sve 5 ciljem pruZanja nadim korisnicima odgovarajuce, cjelovite i
kvalitetne usluge.

Planiranjem raznolikih sadriaja 1 aktivnosti Zelimo doprinijeti kvalitetnijem boravku korisnika
u ustanovl kao | tomu da se svakog pojedinog korisnika, bez obzira na bolesti | oSteden|a,
odriifto duie aktivnim u svakom pogledu.

Svjesni smo da e ovaj Plan donosi u posebno lrazovnom vremenu, vremenu epidemije
bolesti Covid-19 i da cemo se zasigurno tijekom godine pri realizaciji planiranog morati
prilagodavati trenutng) situaciji | pri tom cdustajati od nekih aktiviiosti | sadriaja, a sve kako
bismo zastitili nase korisnike kao izuzetno osjetljivu populaciju, No bez obzira na to,
vierujemo da cemo rajednickim trudom | zalaganjem previadati sve izazove | bitl jod bolji |

uspjesnij.
anatel): %‘Z/

s '
L sg, Tomistay Minic
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Usvojena na sjednici Upravnog vijeca Doma odrzanoj dana godine.
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