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1. d

Plan rada Doma za starije | nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik za 2020. godinu donosi se
radi utvrdivanja aktivnostl koje ¢e se odvijati tijekom 2020. godine u swrhu pruZanja
korisnicima odgovarajuce, cjelovite i kvalitetne usluge

2. Osnovni podaci o Domu

Dom za starije i nemoéne osobe "Cvjetni dom” Sibenik {dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanova socijalne skrbi koja je sa svojim radom zapodela 1975, godine.

Djeluje na jednoj lokacil, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na povriini od
ukupno 5,500 ma.

Osnivat Doma je Republika Hrvatska, a prava | dufnosti osnivaca od 2002, godine obnasa
4ibensko = kninska fupanija.

Dom starijim | nemoénim osobama u okviru dugotrajnog smjeftaja pruia usluge stanovanja,
prehrane, njege | brige o zdravlju, asobno] higijeni, €istoci rublja i prostora, socljalnu skrb te
organiziranja radnih aktivnosti | koristenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti Dom pruZa | uslugu pomod u kudi kroz arganiziranu prehranu-
izdavanje rutkova. Za potrebe gradana trece fivotne dobi koji nisu u mogudnosti kuhati u
svelim domovima kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi kuha se 40 obroka za rufak, na
temelju ugovora koji se potpisuje s korisnicima tih obroka. Gradani koji nisu u stanju dodi po
ruftak sami {li ruéati u Domu, rucak im dostavlja Centar za pruionfe usluga u rajednicl Groda
Sibenika, temeljem skloplienog ugovora istih sa tom ustanovom,

Temeljem Rjedenfo o ispunjenosti minimalnih vvjeta ra prufonfe socifalne usluge pomadi u
kuci, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 obroka.

Ustanova namjerava i nadalje svojim starijim i nemocnim sugradanima pruiati ovaj obilik
pomoti jer se time odgada dolazak tih osoba na smjeftaj u Dom. Time se smanjuje pritisak
na ovu ustanovu koja svojim kapacitetom ne moZe udovoljiti sve vecem broju zahtjeva za
smjesitajem.

Kapacitet Doma je 314 kreveta — 16 jednokrevetnih i 149 dvokrevetnih soba.

Korisnicl se smjestavaju u Dom temeljem Ugovera o smjestaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog korisnika, odnosne njegovog obvernika uzdriavanja ili temeljem Rjesenjo
nadiefnog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socljalne ugroienoj osobi.

0 korisnicima Doma skrbi 121 zaposienik.

Temeljni zakoni | provedbeni aktl kojima je reguliran rad Doma su:
¢ Jokon o ustonovoma

¢ Zakon o socijaingf skrbi



¢ Pravilnik o minimalnim wijetima za prufanje socijainih usluge

& Pravilnik o vrsti | dielotnost! doma socijolne ustanove, nacinu prufanja skrbi irvan wiastite
obiteli, uvjetima prostore, opreme radnika | dama socljolne skrbi, terapijske rajednice,
vierske zojednice, udruge | drugih provnih osobao, te centro zo pomoc | njegu u kudl

# Provilnik o minimalaim tehnickim uwetima

Dom predstavlja | zastupa ravnatel] Doma te organizira | vodi njegov rad.
Tijelo koje upravlja Domom, sukladno zakonu | Statutu, je Upravno vijece, Poslove it svoje
nadlefnosti obavlja na sjednicama, a sve prema donesenom Poslovniku,

O struénim pitanjima u radu Doma brine se Strufno vifece, kao strufne tijelo Doma. Cine ga
svi struéni radnici Doma: socijalni radnici, struéni suradnici - radni terapeuti, glavna
medicinska sestra, medicinske sestre/ medicinski tehnitar, visi fizioterapeut te fizioterapeuti,
Struéno vijece Doma ce i tijekom 2020. godine, na svojim sjednicama raspravijati o svim
vainim pitanjima vezanim za unapredenje strunog rada.

U Domu djeluje i Tim za kvalitetu, kao struéno tijelo Doma kojeg Eine: socijalne radnice
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strufnl suradnik - radni terapeut Doma, wisi
fizioterapeut Doma te voditel] odjela prehrane - kuhar i voditel] odjela odriavanja | £iscenja.
Tim je raduien za provedbu standarda kvalitete socijainih usluga, a sve prema smjernicama
nadleinog Ministarstva.

Struéno tijelo Doma je | Komisija zo prijem | otpust korisnika i rad je reguliran Pravilnikom o
prijemu | otpustu korisnika Doma. Komisiju Eine sljededi élanovi: socijalna radnica Doma,
glavna medicinska sestra Doma, struéni suradnik - radni terapeut Doma, socijalna radnica iz
Centra za socijalnu skrb Sibenik (sukladno Odlucl Centra) te lijecnica primarne zdravstvene
zastite (lijefnica korisnika Doma).

Komisija razmatra zahtjeve za prijem korisnika u Dom, podnesene privatng ili pak putem
centara za socijalnu skrb, te nakon uvida u dokumentaciju | obavijenog razgovora sa
korisntkom i rodbinom tog korisnika donosi odgovarajucu odluku.

U Domu djeluje | Povjerenstve zo sprecovanie | suzbifanje bolnickih infekcijo u sastavu:
ravnatel] Doma, medicinska sestra Doma | lijednica obiteljske medicine koja lijefi korisnike
Doma,

Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje bolnitkih infekcija uz Tim za kvalitetu su strufna
tijela Doma koja svejim djelovanjemn doprinese poedizanju kvalitete rada ove ustanove.

U Domu se provadi | implementacija HACCP sustava ito takoder doprinosi kvaliteti usluge.

Kako su u srediftu svih aktivnost Doma njegovi korisnicl poseban trud se usmjerava prema
kvaliteti rada s korisnicima kroz pratenje zadovoljstva korisnika pruienom uslugom. 5 tom
smo namjerom u prostor ustanove postavili "Sanduflé dojmova” u kojeg nadi korisnic, kao i
evi oni koji ih posjecuju, ubacuju anonimne pohvale, prituibe i prijedloge 2a unaprjedenje
rada ustanove. Njlhove "dojmove’" éemo nastaviti | nadalje redovito pratiti, 3 sve hkako
bismo temeljem dobivenih midljenja poboljfali rad ustanove. Uz to, preko internetske
stranice www.evjetnidem hr dostupne su sve informacije o radu naie ustanove kao | o
aktivnostima nasih korisnika cime se prufa uvid u nad rad i aktivnosti svim zainteresiranim.



3. Prostor, opremao i radnici Doma

3.1. Prostor

Dom djeluje na jednoj lokaciji, na povriini od ukupno 9.500 m2. Objekt Dom je samostalna
gradevina izgradena na 8 etafa i to: suteren, nisko prizemlje, visoko prizemlje, I, I, 0L, IV iV
kat s krovistem, Majvedi dio objekta zauzimaju prostori za smjesta) korisnika — stambeni dio |
jedinica za pojadanu njegu, dok su ostalo hodnici, blagovaonice, dnevni boravci, kuhinjski
prostor s restoranom, praonica rublja, kotlovnica, radionica, skladidni prostori, uredski
prostori, prostor za radnu terapiju, prostor 2a fizikalnu terapiju te ostale pomodne prostorije,

Kuhinja Doma Ima kapacitet za opskrbu kompletnom prehranom 314 karisnika Doma na
dugotrajnom smjestaju te za joi 50 obroka €ime ispunjava uvjete za prulanje socijalnih
usluga: pripreme obroka, prebrane korisnika u prostoru Doma | usluge pomodl u kudi -
organiziranje prehrane, @ $to je i utvrdeno RIESENJEM (licencijil, o ispunjenosti minimalnih
uvjeta za pruianje socijalne usluge pomodi u kodi, izdanom od Sibensko — kninske fupanije
(KLASA: UP/I1-550-01/14-01/10, URBROJ: 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20. studenog 2014.g.)

Prema utvrdenom kapacitetu, RIESENJU  (licenciji), KLASA:UP/I-550-01/14-01/12,
URBRON:2182/1-06-14-4; Sibenik, 01 prosinca 2014.g. Dom raspolaie sa 314 Freveta.
Stambeni dio ustanove, za smjestaj korisnika u | stupnju usluge, raspolaie sa 30 dvokrevetnih
te 8 jednokrevetnih soba. Dio =a pojalanom njegom raspolade sa 119 dvokrevetnih | 8
jednokrevetnih soba, ukupno 165 soba.

Kako u Dom pristize sve vedi broj zahtjeva za smjestaj nepokretnih korisnika te korisnika
kojima je zbog Alzhaimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje telkl stadi]
bolesti) potrebna tuda pomaod, postoji potreba za prosirenjem smjestajnih kapaciteta Doma i
ta iskljuciva 2a smjeita) te kategorije korisnika, odnosno korisnika IV stupnja usiuga, U tu
swrhu planiramo prenamijeniti prostor u prizemlju Doma za koji smo u prosincu 2018, godine
izradili izvedbeni projekt uredenja.

S obzirom da zahvat iziskuje znatna sredstva Dom ga planira obavljati u fazama, sukladno
raspoloivim sredstvima.

Investicijon - Projektom energetske obnove zgrade Doma, financirane dijelom iz sredstava
Europskih fondova, a dijelom zadufivanjerm Doma dugorocnim kreditom Hrvatske banke za
obnovu | razvitak (HABOR-a), tijekom 2020. godine uredit ce se fasada objekta, izmijeniti
zatvori, popraviti krovidte objekta, te spojiti objekt na plinoved. Planirani podetak radova na
energetsko] obnovi zgrade Doma je pofetkom veljaée 2020, godine, a njihov odekivani
zavrietak je koncem 2020. podineg,

Realizacijom Projekta energetske obnove zgrade rnacajno ce se poboljfati uvieti rada |
boravka u Domu.



3.2. Oprema

Prostor Doma opremljen je odgovarajucom opremom, sukladno Pravilniku o minimalnim
wyjetima zo prufanje socijolnih usfuga. 1sta se, sukladno financijskim mogucnostima ustanove
nadopunjava i s vremenom zamjenjuje novom, bilo zbog dotrajalosti il zbog potrebe njezine
modernizacije.

Kuhinja Doma se je tijekom proteklih godina postepeno nadopunjavala nedostajudom
opremom, sukladno utvrdenim potrebama i osiguranim sredstvima.

Mamjera nam je | u 2020, godini nabaviti potrebitu kuhinisku opremu s ciliem njezine
madernizacije. Vodenl tim ciljem u plan nabave Doma za 2020, podinu uvritena je nabava
kuhinjske pecnice - konvektomata, kao opreme koja ce doprinijeti ekonomiénijem |
kvalitetnijem spravijanju hrane.

Mavedena oprema se planira nabaviti iz sredstva nefinancijske imovine.

Sukladno planu postepene zamjene postojecih, dotrajalih kreveta bez mehanizma, sa
krevetima = elektricnim mehanizmom, i tijekom 2020, godine, iz sredstava nefinancijske
imovine, obavit ce se nabava odredenog broja takvih kreveta. Nabavom ove vrste opreme
pridonosi se poboljfanju radnih uvjeta osoblju Doma kao | uvjeta boravka nadim korisnicima
u jedinici za pojatanu njegu. Uz to i Pravilnik o minimainim ujetimae za pruianje socijainih
usluga zahtjeva da za korisnike 1l stupnja usluge moraju biti kreveti 5 elektricnim
mehanizmom za podizanje | spustanje.

Takoder od sredstava nefinancijske imovine u 2020, godini planira se nabava potrebitog
namjesta] — nodnih ormarica za opremanje korisnickih sobe u stacionarnem dijelu Doma.

Koko bi se moglo udovoljiti postavljenim zahtjevima vodenja potrebite dokumentacije
wezano ia ratunovodstvene poslove 1 zdravstvenu skrb tijekom 2020, godine planira se
nabaviti odgovarajuca informaticka oprema.



3.3. Radnici

U Domu je na dan 31, prosinca 2019, godine zaposien 121 radnik. Od toga je 117 radnika
zaposleno na neodredeno wvrijeme, a8 uz radno mjesto ravnatelja koje je na odredeno
wrijeme, jod 3 radnika je zaposleno na odredeno wrijeme kao zamjena za dule odsutne
radnike.

Prema srodnosti i povezanosti poslova te potrebnom broju izvriitelja za njihova lzvrienje
rad Doma je organiziran kroz trl edjela kojim koordiniraju voditelji.

Orrganizacijski ustroj Doma je sijedeci:

1. Odjel za brigu o zdraviju i njegu korisnika
2. Odijel prehrane
3, Odjel odriavanja i Cifenja

Poslovi socijalnog rada | radne terapije. opéi i kadrovski poslovi te financijsko-
ratunovadstveni poslovi pod neposrednim su rukovodstvom ravnatelja.

Poslovi | opis poslova, raspored poslova na izvriitelje te organizacija rada propisani su
Pravilnikom o unutarnjem ustroju | sistemmotizocii rodnih mjesto Doma koji je uskliaden s
odredbama Pravilnika o minimalnim wefetima za prulanfe socifalnih usiugo (NN 40/14).
Zaposleni radnici odgovaraju traienoj struénoj spremi utvrdenoj unutarnjim aktom,

B Radna mjesto w Oemw wz 2efifevenu shudng spremu

1, Ravnaialj Wwes
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4, Socijalni rad i radna terapija u Domu

Poslove socijalnog rada i radne terapije u Domu obavljaju dvije secijalne radnice | dvije
stru€ne suradnice - radne terapeutkinje.

Sve aktivnosti | usluge koje se planiraju provoditi tijekom 2019, godine od strane zaposlenica
ovog Odjela biti ¢e usmjerene na poboljéanje kvalitete fivota korisnika Doma.

4.1, Usluge socijainog rada

U okviru struénog socijalnog rada i tijekom 2020. godine vodit ce se briga o Zivotu korisnika u
Domu, njihovo] socijalizaciji | prilagodbi na novu sredinu te o nafinu provodenja njihovog
siobodnog vremena. Uz to, | nadalje ¢e se prufati usluga izvaninstitucije - izdavanje ruckova,
za starije | nemoéne osobe sa podruéja grada Sibenika

Socijalne radnice Doma tijekom cijele godine brinuti ce se o popunjenosti kapaciteta Doma.
U suradnji sa drugim strufnim osobljem wriiti ée procjenu funkcionalne spasobnosti svakog
buduéeg korisnlka kako bi se odredio edgovarajuci stupanj usluge. Sukladno utvrdenom
karisnik e se smjestavati u odgovarajuci dio Doma:

u stambeni dio Doma, za | stupanj usluge - funkcionalno neovisne kerisnike,
ili u odjel pojatane njege, za I, Il | IV stupanj usluge - djelomitno i potpuno
funkclonalno ovisne korisnike.

§ pbzirom na velik interes za smjeitajem u nagu ustanovu, iskazan putem dostavijenih
zamolbi, | u 2020, godini se planira popunjenast svih kapaciteta Doma, 1. 314 korisnika, od
fega e smjestajni kapacitet stambenog dijela Doma 68 korisnika, a kapacitet odjela za
pojafanu njggu 246 korisnika.

Socijalni rad u Demu | tijekom 2020. godine provodit Ce se kroz opdi socljalni rad i kroz rad sa
korisnicima,

» Opéi socijalni rad provodit ée se kroz informiranje, evidenciju | strufnu
dokumentaciju, 2 §to obuhvaca sljedece:

» svakodnevno primanje stranaka | informiranje osoba rainteresiranih 7a smjesta),

» evidenciju zaprimljenih zahtjeva za smjesta) | njihovu obrada,

»  evidenciju zahtjeva za izvaninstituciju - izdavanje ruckova,

» |nformiranje osoba koje su na listi fekanja,

s pripremu | pregled sklopljenih ugovora o smjestaju,

= vodenje potrebnih knjiga (matifne knjige te pomocnih knjigal,

= yodenje potrebnih popisa u svezi korisnika,

=  yodenje Liste Eekanja zaprimljenih zahtjeva,

= farmiranje dosjea za novog korisnika,

» izradu mjesecnih planova rada te godiinjeg plana rada,

izradu raznih izvjesca,
& yodenje dnevnika rada,



* vodenje zapisnika Strucnog tima, Komisije za prijem | otpust korisnika 1 pisanje odluka
54 Komisije,

® pisanje obavijesti o smjestaju centrima ra socijalnu skrb, HZMO- u | s,

* pisanje dopisa | zahtjeva za ostvarivanje prava korisnika,

= pisanje potvrda o smjestaju na zahtjev stranaka u razne svrhe,

* yodenje | pohrana arhive [(dokumentacija preminulih korisnika | nerealiziranih
smjestajal.

P Socijalni rad sa korisnicima tijekom godine provodit ce se kroz individuaini | grupni
sacijalni rad.

Individualni socijalni rad sa korisnikom ce se provoditi kroz sljedece aktivnosti:

« pripremu bududeg korisnika za smjestaj u Dom,

» pripremu Ugovora a smjeitaju te pripremu ugovora o izdavanju ruCka za vanjske
korisnike {izvaninstitucija),

* prihvat | smjestaj korisnika te podrska pri ukljugivanju u novu sredinu,

= pratenje i pomoé korisniku u periodu adaptacije | prilagodbe na novu sredinu,

* savjetovan|e novog korisnika | upoznavanje sa Kucnim redom Doma,

= izradu individualnog plana rada sa korisnikom, njegovom obitelfi, glasmom

medicinskom sestrom i struénim suradnikom - radnim terapeutom,

poticanje korisnika na ukljuéivanje u aktivnosti v ustanovi.

Grupni socijalni rad sa korisnicima provoditl ce se kroz sljedece aktivnosti:

» ukljuéivanje novih korisnika, u suradnji sa struénim suradnicima - radnim terapeutima u
Radno-terapijske aktivnosti (kreativne, rekreacijske, vjerske, kultumo-zabavne, i sl.),

» pdriavanje sastanaka korisnika po katovima,

* pdriavanje Zbora korisnika po potrebi,

* riesavanje konfliktnib i drugih kriznih situacija korisnika,

= sudjelovanje u podjeli dieparca korisnicima smjestenih rjefenjemn centara za
socijalnu skrb,

* cudjelovanje u radno-terapijskim i kulturno-zabawnim aktivnostima u Damu,

Uz navedene poslove, socijalne radnice Doma ce i tijekom 2020. godine sudjelovati u radu
Strucnog tima, Strucnog vijeca, Tima za kvalitetu, Strucnog kolegija, Komisije za jelovnik te de
redovito organiziratl rad Komisije za prijem | otpust korisnika,

Suradivat e se i nadalje 5a struénim osobljem Doma s ciljem $te bolje komunikacije u Domu.
Kao | do sada, suradivat ée se sa drugim ustanovama | institucijama u 2upaniji |djedji wrtici,
osnovne | srednje Skole, vierske ustanove, ustanove socijalne skrbi, centri za socijalnu skrhb,
valonteri i udruge).

5 ciljem poboljfanja struénog rada socijalne radnice Doma &e | nadalje pratiti strufnu
literaturu, prisustvovati ¢e kongresu socijalnih radnika, te pohadati razne edukacije,
seminare | sl MNastawiti ce pratiti rad Komore socijalnih radnika, te prisustvovati
organiziranim edukacljama od strane Udruge socijalnih radnika, nadleinog Ministarstva ili
neke druge organizacije. Takoder, sudjelovati ce na aktivima strucnih radnika ta < kolegama
iz struke razmijenjivati iskustva u radu,



4.2, Rodno-terapijske aktivnosti

Slobodno vrijeme e dio fivota svakog covjeka, ali je razlicito s obzirom na dob, zanimanje,
stupanj interesa ili mogucnosti pojedinca. Kako bi edriall motivaciju korisnika vaino je
prepoznati njihove interese | sklonosti | sukladno tomu ukljugivati ih u aktivniosti,

Ciljevi radne terapije i tijekom 2020, godine bit Ce:

. povecati samostalnosti u aktivnostima svakodnevnog 2ivota;

- poboljiati kvalitetu fivota korisnika Doma;

- omogudavati korisniku da se i dalje osjeca korisnim, potrebnim i radovoljnim;

Od stane struénib radnika- radnih terapeuta Doma tijekom 2020. godine obavljat ce se
sliedece aktivnosti:

» grganizacija, vodenje | koordiniranje svim grupnim | individualnim aktivnostima koje se
provode sa korisnicima Doma po skupinama: kreativre aktivnostl, rekreacijske oktivnost,
vierske aktivnosti, kulturno-zobavne aktivrosti | oktivnosti domadcinstva, 5 ciljern kvalltetno
osmidlienog provedenja slobodnog vremena korisnika koje se realizira prema Godignjemn
planu radna-terapijskih aktivnosti karfsnika Doma u slobadnom vremenu za 2020. goding,

= dokumentiranje | pracenje skupina grupnih aktivnosti putem Programa grupnih aktivnosti,
= wpoznavanje i uvoden|e novih korisnika u aktivnosti koje se provode u Damu te njihove
kontinuirano pradenje putem Liste procenjo radno ferapijskih aktivnost!,

= yodenje Dnevnika rode | dostavljanje mjeseénih lzvjedice ravnotelju Doma o provedenim
aktivnostima,

« sudjelovanje u izradi Individualnog plana rbrinjavanie karisnika,

= koordinaclja | pradenje vanjskih suradnika {asistenata, volontera | drugih struénjakal,
direktne i indirektno ukljuéenih u provodenje pojedinih aktivnosti {razne udruge,
arganizacije, ustanove,...], s clljem unapredivanja kvalitete fivota korisnika,

= syakodnevni obilasci | razgavori s korisnicima, grupno i/ili individualno,

= sudjelovanje u podjeli dfeparca korisnicima sa socijalnom radnicom i blagajnicom Doma,

= raspolaganje s pomodi za osohne potrebe za korisnike CZ55 koji zbog psihofizickog stanja
nisu u moeguénosti sami brinuti o Istom te nemaju bliie rodbine koja bi preuzela tu brigu,

= preuzimanje poite za korisnike u upravi Doma uz vodenje Evidencife zoprimljene poste,
njerino rasporedivanje te dostavljanje korisniku,

= uredivanje | afuriranje podataka na web stranici Doma  [www.cvjetnl dom hr)

= sudjelovanje u raznim komisljama - Komisijo za jelovnik, Komisija za prijem { otpust
korisnike, Komisija 2o popis inventora, kac i u provodenju unutornjeg nadzora, te
sudjelovanje na sastancima Strucnog wijedas [ kolegiiima, sastancima Struénog timo,
sastancima Tima ra kvalitety | katnim sastancima s korisnicima,

» gdukacija - struéno usavrsavanje,

Radno-terapijske aktivnost koje £e se poduzimati tijekom 2020, godine detaljno se planiraju
i razraduju po mjesecima unutar Godiinjeg plano radno-teropijskih aktivnosti korisnika
Doma u slobodnom vremenu koji se donosi od strane struénih suradnika - radnih terapeuta
Doma.
Doneseni Godignji plan radno-terapijskib aktivnosti mijenja se tijekom godine radi prilagodbe
psihofizickom stanju korisnika, njihove) motivaciji | interesu te zahtjevima okoline.
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5. Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njequ korisnika

Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njegu kerisnika provodit ce voditel] Odjela - glavna
medicinska sestra uz medicinske sestre, medicinske tehnicare, njegovatelje te wvideg
fizioterapeuta | fizioterapute.

Briga o zdraviju e se | tijekom 2020. godine organizirati | prulati korisnicima Doma sukladno
intenzitetu korisnicke usluge, Medicinsko osoblje Doma, uz poslove opée | specijaine njege,
pratiti ¢e opée zdravstveno stanje korisnika, njegove vitaine funkcije | psihicku kondiciju, a
sve u interesu osiguranja kvalitete Zivijenja korisnika u Domu,

Kod svakog novog korisnika provest ¢e se opservacija kroz odredeno vrijeme kako bi se
utvrdilo stvarno zdravstveno | psihofizidko stanje korisnika te ce se sve uvesti u zdravstvenu
dokumentaciju i individualnl plan za svakog korisnika. Uz to, upoznavat ce se obitelj korisnika
a3 svim situacijama u svezl korisnika.

Usluge njege, dielomitne ovisnim | funkcionalno ovisnim korisnicima Doma svakednevno ce
prufati njegovatelji s ciljem pomodi u zadovoljenju njihovih svakodnevnih potraba. Intenzitel
usluge ovisiti ée o stupnju usluge koji se pruia korisniku (11, 11 ili 1V stupan] usluge).

Plan rada ovog Odjela je usavriavanje kvalitete zdravstvene zadtite, fizikalne terapije | njege
korisnika kroz plan primarnih mjera kao 3to su pracenje, utvrdivanje, proutavanje
zdravstvenog stanja i funkcionalne sposobnosti. 5 tim ciljem provoditi ce se sljedece:

® preventivna zadtita - u vidu cijepljenja korisnika protiv gripe, prilagodavanja prehrane
korisnicima s obzirom na njihove zdravstveno stanje | funkcionalnu sposobnost, osiguravanja
svakodnevnih lijetnickih pregleda te odriavanje higijene i njege korisnika;

» kurativna zdravstvena zaStita - kroz pravilnu | brzu intervenciju osiguravati de se potrebni
lijekovi | sanitetski materijal te ce se organizirati specijalistitki pregledi na koje korisnike vodi
obitel] ili osoblje Doma;

> palijativna skrb - s ciljem prufanja potrebne njege bolesnicima sa neizljecivim bolestima,
ublazavanja boli te osiguravanja dostojanstvenog umiranja;

Uz sve navedenao, svakodnevno ée se voditi sva propisana odjelna dokumentacija.

Provodit de se individualna procjena korisnika te u skladu s tom procjenom donijet ce se
mjesecni plan i cilj terapije kao | evaluacija stanja. 5 ostalim strufnim radnicima raditi ce se
na programu pobaljfanja kvalitete Zivota korisnika.

| u 2020. godini planira se edukacija struénog i ostalog osoblja u swrhu sprefavania |
suzbljanja infekcija povezanih sa adravstvenom zaStitom te edukacija o pravilnom
savladavanju svakodnevnih aktivnosti fivota kroz predavanja odobrena od strane Komore
medicinskih sestara
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5.1, Usluge fizikalne terapiie

L okviru poslova Odjela za brigu o zdravlju | njegu korisnika, giji je voditel] glavna medicinska
sestra, odvijaju se | poslovi fizioterapije.

Osnovni cil] fizikalne terapije jest da fizioterapeuti pomognu korisnicima da budu
samastalnij, da poboljaju kvalitetu njihoveg fvota, da odrfavajudi ljude 5to je moguce duie
aktivnim i samostalnim smanje i troskove zdravstvene skrbl, Takoader, cil] fizikalne terapije je
| da se postigne jof veca razina kvalitete u pruianju fizioterapijski postupaka kroz razlicite
oblike fizioterapijskih vieitina te kroz stalne konzultacije s ljeinikom koji voedi | nadzire
stanje korisnika, zatim da se nastavi voditi potrebna medicinska dokumentacija u provoadeniju
fizikalne terapije kao i da se nastavi pisati individualna mjesecna fizioterapijska procjena
svakog korisnika

Plan rada fizikalne terapije, kontrole izvrienja poslova fizioterapeuta i koordiniranje njihovim
radom provediti c¢e wvisi fizioterapeut. Pruianje usluge firikalne terapije uz viteg
fizicterapeuta provode jos tri fizioterapeuta.

Fizioterapeuti ce | tijekom 2020. godini raditi s korisnicima kako bi se kod njih odrialo |
poticalo zdravije te kako bl se odriale funkcije | samostalnosti u slucajevima kada je problem
izazvan bilo kojim poremecajem koji se odrafava na sustavu za pokretanje.

Plan rada fizikalne terapije u 2020. podini je usavriavanje kvalitete fizioterapijskih postupaka
kroz preventivau, kurotivau | edukociisku fizioterapiju

Preventivni dio fizloterapije obuhvati ¢e procjenu stanja | utvrdivanje funkcionalnog statusa
korismika, prevenciju ostecenja, funkcionalnih ogranifenja, nesposobnost | ozljede,
prevencije sprieavanja komplikacija dugotrajnog leZanja poput dekubitusa, kontraktura,
pneumonije, korekcije poloZaja tiela te unaprjedenja i odriavanja dravlja putem
fizloterapijskih postupaka kao fto su promjene poloiaja, provodenje aktivnosti posjedanja,
vertikalizacije i drugih terapijskih vjeibi.

Kurativni postupci odvijat <e se u dvorani za fizioterapiju i v dijelu Doma u kojemu su
smjesteni djelomiéno | potpuno funkcionalno ovisnl korisnicl.  Fizioterapijski postupc
provoditi ¢e se individualno | u timskom radu, Provodit ce se po preporuci specijaliste
fizijatra, lijefnika obiteljske medicine, a ukljufuju: trening hodanja, individualne vjeibe za
razgibavanje rzglobova, fizioterapijske vjeibe usmijerene na povecanje lzdriljivost dijelova
tijela, poboljianje koordinacije pokreta, mobilizacije zglobova, ravnoteie, cdriavanje opsega
| brzine pokreta, krioterapije, elektroterapijske procedura, klasitne manualne masaie te
opskrbu pomecnim sredstvima | pomagalima.

Edukacijsko fizioterapija provoditi fe se kroz suradnju sa ostalim strufnim radnicima Doma

dielujuti take na prevenciji, odriavanju i unapredenju zdravija korisnika, a edukacija
fizioterapeuta kroz predavanja odobrena od strane Hrvatske komaore fizioterapeuta.
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6. Plon rada Odjela prehrane

U Odjelu prehrane, wuz voditelja Odjela — kuhara planirane poslove obavljati ¢ce kuhar uz
pomocne radnike u kuhinji te skladiStar. Isti ¢e svakodnevno obavljati sve poslove na
pripremi hrane za korisnike Doma te za korisnike izvaninstitucionalne skrbi.

Dnevno ce se spravijati tn glavna (standardna) obroka: doruéak, rufak i vedera te dva
dodatna cbroka (za dijabeticare). Ofekivana dnevna koli€ina je 1010 obroka.

Unutar ovog Odjela u 2020. godini planiraju se sljededi poslovi

izrada tjednih jelovnika od strame Komisije,

- nabavka kvalitetnih Eveinih namirnica,
primjena zdravstvenih normativa za gerontoloiku prehranu,

- redovita kontrofa kvalitete | kvantitete obroka po kaloricnosti i strukturi
protektiviih tvard,

- kontrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane,

- wodenje brige o zadovoljstvu korisnika prehranom i izborom jela,

- wvodenje brige o uvritavanju novih jela u jelovniku, te o estetskom serviranju
obroka,

- vodenje brige o pohadanju tecaja higijenskog minimuma svake 4 godine,

- vodenje brige o redovitoj provedbi dezinsekeije | deratizacije prostorija Odjela,

= nastavak primjene HACCP sustava.

Od strane voditelja Odjela vadit ¢e se sva potrebna dokumentacija koja ukljucuje sljedece:

- sastavljanje rasporeda rada radnika Odjela,
- sastavljanje trebovanja i izdatnica,
- sastavljanju tjednog jelovnika,
wvodenje tabliénih evidencija predvidenih HACCP sustavom,
- sastavljanja svih potrebnih lzvjedéa,

U cilju postizanja jof boljih standarda voditel] Odjela prehrane e nastaviti i tijekom 2020.
godine sa redovitim sudjelovanjem u radu Tima 2o kvalitetw. Uz to, nastavit ce redovito
sudjelowvali na sastancima Komisie ro jelovnik sa svrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane
korisnika i izrade Sto kvalitetnijeg jelovnika. Pri njegovoj izradi nastaviti e se pratiti felje
korisnika te ih, sukladno mogucnostima ustanove uvakavatl. Uz to, raditl ce na ohogadivanju
jelovnika kroz uvodenje novih jela.

13



7. Plan rada Odjela odriavanja i éiséenja

Plan rada Odjela odriavanja i cis¢enja provodit e voditelj Odjela — referent zaitite na radu i
zastite od poiara, u suradnji s kuénim majstorima, fistadicama, praljama i recepcionarima.

Unutar ovog Odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2020. godini planira se sljedece:

- redovito vodenje posiova zastite na radu,

- redovito vodenje poslova zaftite od pofara,

= wrienje nabave potrebnog materijala za odriavanje Doma,

- vodenje brige o tehnifko] ispravnosti vozila Doma,

- odriavanje kotlovnice, centralnog grijanja, vodeovednih | edvodnih uredaja,
elektro — instalacija, te svih strojeva u Domu,
vodenje brige o ispravnosti kuhinjske opreme te njeno odriavanje,

- kontinuirano licéenje Doma,

- odriavanje okoliza Doma,
briga o periodiénim pregledima ispravnosti strojeva | uredaja, kao | briga 2a ostale
sustave u Domu [vatrodojavni, hidrantski | videonadzor), te za instalacije
(elektritne, gromobranske, plinske} | preglede vatrogasnih aparata, itd.,
vodenje brige o implementaciji HACCP sustava | djelotvornasti provodenja mjera,
kontrola evidencijskih tablica za prijem i obradu hrane,
briga o provedbi dezinsekcije | deratizaclje prostora Doma, u opsegu i vremenu
sukladno sklopljenom ugovoru sa pruiateljem te usluge.

U sklopu poslova éiscenja | pranja | tijekom 2020. godine provodit ée se redovite aktivaosti
tistadica | pralja, a koje obuhvacaju sljedece poslove:
- odriavanje fistoce zajednickih prostorija i opreme u Domu,
- Eicenje spavaonica i pripadajudih sanitarmih prosterija,
pranje i glacanje posteljnog i osobnog rublja korisnika,
- pranjei glacanje radne odjece,
vodenje brige o zelenilu u Domu i oko Doma,
- odriavanje fistofe okolifa Doma.

Radici na recepciji Doma - recepcionari, upudivat ce posjetitelje na trateno odrediite unutar
Doma, pruiati ce informacije posjetiteljima i korisnicima Doma, usmeno i putem telefona,
voditi e brigu o parkirnom prostoru ispred Doma, pravovremeno podizati rampu 2a ulazak
vozila u dvorlini prostor Doma, ednosno podizati ju pri izlasku vozila.

Voditelj Odjela, kao referent zastite na radu | zadtite od pofara nastaviti ée | tijekom 2020.
godine redovito pratiti strutnu literaturu te odlaziti na seminare radi usvajanja | primjene
novina na podrucju zadtite na radu | zadtite od pofara,
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8. Financijsko-raunovodstveni poslovi i opci poslovi

Financijsko-racunovodstvene poslova uz voditelja, obavljat e financijski knjigovoda,
materijalni knjigovoda, likvidator - referent za obrafun placa te likvidator — blagajnik.

8.1, Financi|sko = ratunovodstveni poslovi

U sektoru financijsko rafunovedstvenih poslova plan rada za 2020, godinu obuhvaca sliedece
aktivnostic

- \zrada potrebnih planova u suradnji sa ravnateljem, Upravnim vijecem i
Osnivaéem (Sibenske — kninskom Eupanijoem):

- izrada financijskih izvjeSéa sukladno Pravilniku o financijskom izviedcivanju u
proradunskam racunovadstvu;

- izrada raznih financijskih lzvjeSda za Upravno vijece, Zupaniju, nadieino
hinistarstve;
lzrada mjesetnih planova;

- izrada obracuna placa i drugih naknada radnika;

- izrada i predaja statistickih izvjeica;
vodenje svih potrebnih evidencija;

- obavljanje blagajnickih poslova;
vrienje inventure u skladu sa zakonskim propisima;
briga o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno donesenom GodiZnjem planu za
njegovu provedu,
provodenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javno] nabawvi;
dnevno knjigovodstuveno pracenje svih poslovnih procesa u Domu po nadelima
Istinitostl, aiurnosti | zakonitosti;
sastavijanje 1 predaja financijskib izvjedéa | planova;
svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakenom o fiskalnaj
odgovornosti | unutarnjem nadzoru;
organizacija godiinjeg popisa;

- aiuriranje kadrovskih podataka kao podloge za obratun placa | naknada placa, te
drugih materijalnih prava radnika;

- pracenje zakonskih propisa | primjena istih;

8.2. Opdi poslovi

LU sektoru opcih poslova — poslova tajnika ustanove plan rada za 2020. godinu obuhvaca
sliedece aktivnosti;

- opbavljanje svih administrativnih | kadrovskih poslova;
provodenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javno] nabavi kao
i postupaka jednostavne nabave sukladno donesenom internom Pravilniku;
- priprema dokumentacije za sklapanje ugovora;
- jzrada upovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osgcbama;
- sastavljanje ugovora o radu, ugovora o djelu | drugih ugovora;



objava javnih natjedala | cglasa;
- prijava | odjava radnika;
= organizacija sjednica upravnog vijeca, vodenje zaplsnika;
- uwrudibiranje poite i racuna;
vodenje korespondencije;
izrada i izmjene opcih akata Doma;
kontinuirana edukacija radi pracenja | implementacije relevantnih zakonskih
[IF-DFI!.H,'

Tajnik ustanove, kao slufbenik za informiranje u Domu, sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15), dostaviti ce Povjereniku za informiranja kao neovisnom
tijelu za zadtitu prava ma pristup informacijama lrwjedde o provedbi Zokona o provu no pristup
infarmacifoma 1o 2019, godinu, prema zahtijevanom roku, do 31. 0L 2020. godine.

Kao i prethodnih godina i tijekom 2020, godine raéunovodstven] radnici kaa i tajnik ustanove
5 ciljem obavljanja poslova iz svog djelokruga na rakonom propisani natin, nastavit ce se
educirat | usavriavati svoja znanja pratedi strufnu literaturu te pohadajudi odgovarajuce
seminare | radionice. Uz to, zajedno sa ravnateljem Doma nastavit £e odriavati te razvijati
suradnju 5a kelegama iz drugih ustanova, pri éemu ée, kao | do sada, razmjena iskustava biti
glavni motiv te suradnje.
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9. Suradnjo

Dom kao javna ustanova, u &ijem je srediftu rada i djelovanja korisnik u svom se radu |
dielovanju povezuje i suraduje sa svojom okolinom prvenstveno radi tog korisnika |
ostvarivanja njegovih interesa. Prije svega, kroz socijalni rad ostvaruje se redovita suradnja
sa obiteljima korisnika kako bi skrb o njemu bila 3to cjelovitija i kvalitetnija. Navedenu
suracnju socijalne radnice Dema ostvaruju kroz individualne razgovore ta obiteljima
korisnika wezano za odredena stanja | okolnostl [promjene u zdraviju, ponaianju,
premjestaju zbog pogorianja zdravstvenog stanja, o odnosima sa karisnikom u sobi | dr), a
sve u interesu poboljSanja kvalitete medusobnib odnosa i razumijevanja pejedinih situacija
vezanih za korisnika. Takva suradnja nastavit de se i nadalje.

Radl ostvarivanja edredenih prava nadih korisnika ili pak samao radl pomodl | podrike u
ostvarivanju tih prava suraduje se sa nadleinim Institucijama i ustanovama, kao ito su:
HZZD, HZMO, MUP PU Sibensko-kninska, Opca bolnica Sibenik, | dr.

U cilju poboliianja kvalitete usluge koja se prula karisniku | nadalje ce se suradivati s
Institucijama iz sustava socijaine skrbi. 5a centrima za socijalnu skrb suradivat de se vezano
za korisnike koji su smjeiteni rjedenjem centra, kao | za potencijalne budude korisnike.

Radi primjera dobre prakse te razmjene iskustava i steenth znanja suradivat ¢e se s ostalim
domavima sacijalne skrbi kroz strucne aktive | medusobne prijateljske susrete.

Zbog pozitivnih iskustava | dobre prihvadenostl od strane nadih korisnika i tijekom 2020.
godine nastavit ce se suradnja 53 kulturno umjetniékim drustvima, udrugama kao | suradnja
sa osnovnim i srednjim skolama {ekonomska | medicinska Skola te obrtniéke Skole).

Suradnja Doma s drugim sudionicima u zajednici poticati ce se | osnaZivati | tijekom 2020,

godine, a sve u cilju socijalne integracije i aktivnog starenja, te $to bolje kvalitete 3vota
asoba starije Zivotne dobi.

10, Odnosis javnoscu

Znajucl da sve Sto se prenese putem razhiéitih medija predstavlja promicanje interesa o
posiovanju Doma nastavit de se dosadainja praksa da se prililkomn odrfavanja valnih
manifestacija u Domu pozivaju predstavnicl novina, radija | televizije.

U svrhu obavjeitavanja | upoznavanja javnosti sa svim dogadanjima u nafoj ustanowvi, sva
takva dogadanja ce, kao | do sada, bitl dostupna zainteresiranim na mreinoj stranici Doma.
Cilj nam je i tijakom 2020 godine primijeniti razne oblike informiranja, a sve kako bismo bill
vidljiv kako u lokalnoj sredini tako i v javnosti,
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11. Strucno usavrsavanje radnika

Strufno usavriavanje radnika Doma, kao i u proteklom razdoblju, odvijat ée se kroz stalnu
edukaciju radnika od strane samih voditelja odjela te od strane ostalih struénih i rukovadedih
radnika. Uz to, strutni, racunovodstveni | administrativni radnici radi stjecanja novih znanja
usavriavat ce se stalnim pracenjem literature i novih propisa kao i kroz sudjelovanje na
konferencijama, okruglim stolovima, radionicama te predavanjima i seminarima.

Strucni radnici ce se poticati na organiziranje | odriavanje strufnih predavanja u samoj
ustanovl, a sve kako bi se unaprijedio njihov rad te podigla razina kvalitete usluga koje
ustanova pruia svojim korisnicima.

Poseban naglasak de biti stavijen na uvodenje novih metoda rada te unapriedenja
komunikacije sa starijim osobama.

U cilju pruZanja Sto bolje usluge nastojati & se unaprijediti profesionalna i struéna znanja |
viestine, te usvajiti nove spoznaje | dostignuca iz podruja gerontologije.

12. Zakljuiak

Sve planirane aktivnosti poduzimati ce se s ciljem prufanja nafim korisnicima cjelovite,
pravovremene | kvalitetne usluge. Pri tom se naglasak stavija na medusobnu suradnju swih
sudionika u realizaciji aktivnosti postavijenih ovim Planom.
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Usvojeno na spednict Upravnog vijeca Doma odrianoj dana godine.
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