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1. Uvod

Plan rada Doma za starije | nemocéne osobe "Cvietni dom' Sibenik donosi se s ciljem
utvrdivanja aktivnosti, rasparedenih po njihovim nosiocima — zapaslenicima Doma, koje se
planiraju poduzimati tijekam 2019, goding u surhu pruianja korisnicima sveobuhvatne,
utinkovite i kvalitetne usluge,

2. Osnovni podaci 0 Domu

Dom za starije i nemocne osobe "Cvietni dom' Sibenik (dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanowva socijalne skrbi kaja je sa svojim radom zapocela 1975, godine.

Sjediste ustancwe je u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F.

Dsnivac joj je Republika Hrvatska, a prava i duinosti osnivaéa od 2002. godine obnasa
Sibensko - kninska Zupanija.

Djelatnost Doma odredena je Statutom ustanove na koji je Zupanijska skupitina dala
suglasnost 25, studenog 2014, godine na temelju Odiuke Upravnog vijeda Doma
Broj: 1963 = 1/14, od 13. studenog 2014 godine.

Sukladno Statutu, Dom starijim | nemocdnim osobama u okviru dugotrajnog smjeitaja prufa
usluge stanavanja, prehrane, njege | brige o zdraviju, osobnoj higijeni, Cistoci rublja i
prostora, socijalnu skrb te organiziranja radnih aktivnosti | koriStenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti Dom prufa | uslugu pomaodi u kudl kroz arganiziranu prehranu-
izdavanje ruckova. 7a potrebe gradana trece fivotne dobl koji nisu u moguwénost] kuhati u
svojim domovima kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi kuha se 40 obroka za ruak, na
temelju ugovora koji se potpisuje s korisnicima tith obroka, Gradani Kojl nisu u stanju dodl po
rucak sami ill ruéati u Damu, ruéak im dostavija Centor zo prufanje usluga v zajednici Groda
Sibenika, temeljem sklopljencg ugovara istih sa tom ustanovam.

Temeljem Rjesenja o ispunjenosti minimalnih wvfeto zo prufanfe socifolne usiuge pomodi u
kucl, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 obroka.

Ustanova namjerava | nadalje svojim starijim i nemocnim sugradanima pruiati ovaj oblik
pomodi jer se time odgada dolazak tih osaba na smjedtaj u Dom. Time se smanjuje pritisak
na ovu ustanowu koja svojim kapacitetom ne moie udovoljiti sve vecem broju zahtjeva za
smjestajem.

Cilj nam je tijekom 2019, godine pokuiati, sukladno potrebama i povedati broj obroka.

Kapacitet Doma je 314 kreveta — 16 jednokrevetnih | 149 dvokrevetnih soba | u potpunosti je
popunjen.

Korisnici 58 smjestavaju u Dom temeljem Ugovara o smiestaju, koji se sklapa izmedu Doma |
pojedinag korisnika, odnosno njegovog obwveznika uzdriavanja ili temeljem Rjesenjo
nadleinog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socijalno ugrozenoj osabi.

0 korisnicima Doma skrbi 116 raposlenika.



Temedini zokonf u provedbi rada ustanove su:
e Fakon o ustonovamao
& Zokon o socialngf skrbl

8 Pravinik o minimalnlm uvjetima 2o prutanfe soclfalnih usluga

Dom predstavlja i zastupa ravnatelj Doma te organitira i vodi njegov rad.
Tijelo koje upravlja Demom, sukladno rakonu i Statutu, je Uprovno vijede. Poslove iz svoje
nadleinosti obavlja na sjednicama, a sve prema donesenom Poslovniku,

O strufnim pitanjima u radu Doma brine se Strudna vijece, kao strufno tijelo Doma. Cine ga
svi struéni radnici Doma: socijalni radnici, strucni suradnici - radni terapeati, glavna
medicinska sestra, medicinske sestre/ medicinski tehnicar, vidi fizioterapeut te fizioterapeuti.
Strutno vijece Doma ce i tijekom 2019. godine, na svojim sjednicema raspravijati o svim
vainim pitanjima vezanim 1a unapredenje strutnog rada.

U Domu djeluje i Tim 2o kvolitetu, kao strucno tijelo Doma kojeg cine: socijalne radnice
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strufni suradnik - radni terapeut Doma, visi
fizioterapeut Doma te voditelj odjela prehrane - kuhar i voditelj odjela odrzavanja | Cidcenja.
Tim je raduien ra provedbu standarda kvalitete socijalnih usluga, a sve prema smjernicama
nadleinog Ministarstva,

Struéno tijelo Doma je | Kamisijo 2o prifem | otpust korisnika Eiji rad je reguliran Pravilnikom o
prijemu i otpustu korisnika Doma. Komisiju cine sliededi danovic socifalna radnica Doma,
glavna medicinska sestra Doma, strufni suradnik - radni terapeut Doma, secijalna radnica iz
Centra za socijalnu skrb Sibenik (sukladno Odluci Centra) te lijetnica primarne zdravstvene
zaitite {lijecnica korisnika Doma).

Komisija razmatra zahtjeve za prijem korisnika u Dom, podnesene privatno ili pak putem
centara fa socijalnu skrb, te nakon wvida u dokumentaciju | obavijenop razgovora sa
karisnikom ill rodbinom tog korisnika donosi odgovarajucu odluku.

U Domu djeluje | Povlerenstvo zo sprefovonje | suzbijonje baolnitkih infekclio u sastavu:
ravnatel] Doma, medicinska sestra Doma i lijeénica obiteljske medicine koja llje& korisnike
Doma.

Povierenstvo za spredavanje i suzbijanje bolnickih infekcija uz Tim ra kvalitetu fu strucna
tiiela Doma koja svojim djelovanjem doprinose podizanju kvalitete rada ove ustanove,

U Domu se provodi | implementacija HACCP sustava ito takoder doprinosi kvalitet| usluge.

Kako su u srediftu 2vih aktivnost Doma njegovi korisnici poseban trud se usmjerava prema
kvaliteti rada s karisnicima kroz pracenje zadovoljstva korisnika prufenom uslugom. 5 tom
SMo namjerom u prostor ustanove postavili "Sandudic dojmova” u kojeg nasi korisnici, kao i
svi oni koji ih posjecuju, ubacuju anonimne pohvale, prituibe | prijedlage 2a unapriedenje
rada ustanove. Njihove “dojmove” cemo nastaviti i nadalje redovito pratiti, a sve kako
bismo temeljem dobivenih misljenja pobolisali rad ustanove. Uz to, preko internetske
stranice www.cvjetnidom.br dastupne su sve informaclje o radu nade ustanove kao | o
aktivnostima nasih korisnika éime se pruia uvid u nas rad i aktivnosti svim zainteresiranim.



3. Uvjeti u pogledu prostera, opreme i radnika

3.1. Prostor

Dom djeluje na jednoj lokaciji, na povriini od ukupno 9.500 m2. Objekt Dom je samostaina
gradevina izgradena na 8 etaia | to: suteren, niske prizemije, visoko prizemlje, |, 1L, 1L, [V iV
kat s krovistem. MNajvec dio objekta rauzimaju proston za smjestaj korisnika = stambeni dio i
jedinica za pojafanu njegu, dok su ostalo hodnicl, blagovaonice, dnevni boravel, kuhinjski
prostor s restoranom, praonica rublja, kotlovnica, radionica, skladidnl prostori, uredski
prostori, prostor 2a radnu terapiju, prostor za fizikalnu terapiju te ostale pomocne prostorije.

Kuhinja Doma ima kapacitet za opskrbu kompletnom prehranom 314 korisnika Doma na
dugotrajnom smjeitaju te za jos 50 obroka cime spunjava uviete za pruianje socijalnib
usluga: pripreme obroka, prehrane korisnika u prostore Doma b usluge pomodi u kudi -
organiziranje prehrane, a Sto je | utvrdeno RIESEMIEM {licenciji), © ispunjenosti minimalnih
uvjeta za pruzanje socijalne usluge pomodi u kudl, izdanom od Sibensko - kninske Fupanije
(KLASA: UP/I-550-01/14-01/10, URBROJ: 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20 studenog 2014.8.).

Prema utvrdenom kapacitetuw, RIESEMIU  ([licenciji), KLASA:UP/I-550-01/14-01/12,
URBR(OJ:2182/1-06-14-4; Sibenik, 01, prosinca 2014.g., Dom raspolaie sa 314 kreveta.
Stambeni dio ustanove, za smjedita) korisnika u | stupnju usluge, raspolake sa 30 dvokrevetnih
te B jednokrevetnih soba. Dio sa pojacanom njegom raspolaie =a 119 dvokrevetnih | 8
jednokrevetnih soba, ukupno 165 soba.

Kako u Dom pristife swe vedi broj zahtjeva za smjeitaj nepokretnih konsnika te korisnika
kojima je zbog Alzhaimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje tedki stadij
bolesti} potrebna tuda pomod, postoji potreba za progirenjem smjettajnih kapaciteta Doma i
to |skljuhvo 2a smjeita) te kategorije korisnika, odnogno korisnika |V stupnja usluga. U tu
swrhu planiramo prenamijeniti prostor u prizemiju Doma za koji smo u prosincu 2018, godine
izradili izvedben: projekt uredenja.

U cilju osiguravanja 3to ugodnijih uvjeta smjestaja nasim korisnicima, tijekom 2019, godine
planira se iz sredstava nefinancijske Imovine sanacija soba | hednika na prvem katu
ctacionara Doma.

U prosincu 2017, godine napravljen je energetski elaborat zgrade (fasada, zgrada, stolarija), a
2018. podine izraden je | Glavnl projekt strojarskih mjera energetske obnove vanjske
kotloynice Doma na plin te spajanja na plinovod uz elaborat zattite od pofara, kojl smo u
rujnu 2018. godine kandidirali prema EU fondovima, uz prethodnu suglasnost i potporu
Sibensko-kninske fupanije.
Dopisom iz Fonda za zastitu okolida i energetsku u€inkovitosti, koji smo zaprimili 24. prosinca
Z012. podine, obavijeStent smo da nad projekl vdovoljava svim Uputama za prijavitelje
definiranim uvjetima i kriterijima, za sufinanciranje traienog projekta, te smo predioZeni za
dodjeljivanje bespovratnih sredstava u iznosu od 3.799.333,76 kuna. Ukupna wrijednost
projekta iznosi 9.341.993,97 kuna. Pofetkom 2019, podine ofekuje se skiapanje ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava te javljanje na natjecaj Ministarstva regionalnog razvoja |
5



fandeva Europske unije o dodatnom sufinanciranju projekta, priblifne u iznocu od 3.342.660
kuna. Ostatak sufinancirania trebala bi podnijeti 3ibensko — kninska Zupanija, u iznasu
pribliing od 2.200.000,00 kuna. Nakon osiguranja trazenih sredstava realizacija energetske
obnove zgrade Doma trebala bi zapoceti krajem ljeta 2019. godine.

U prosincu 2018, godine napravljen je "Gradevinski projekt — Spremnik za smjestaj tipskih
kontejnera”, Radise o projektu prema kojem bi kontejnere ra otpad postavill ispred radiona
Doma, u asmiljenom § uredenom, prozrafnom prostoru, te ih na taj nacin uklonili sa
protupoiarnog puta naseg Doma,

3.2. Oprema

Cielokupni prostor Dema primjeren je potrebama korisnika, Opremljen je edgovarajucim
namjeitajemn koji se prema utvrdenim potrebama i raspolozivim sredstvima, sukcesivino
nadopunjuje te zbop dotrajalosti zamjenjuje novim, a sve prema Provilniku o minimainim
uyjetime 2a prufonfe sociiolnih usfuge, posebno u Odjelu 23 brigu o 2draviju | njegu korisnika.
Dom je takoder opremljen klima uredajima u Odjelu za brigu o 2draviju | njegu korisnika, kao
i u zajednickim boravcima, blagovaonicama te restoranu.

Kuhinja Doma se je tijekom proteklih godina postepenc nadopunjavala nedostajucom
opramom, sukladno utvrdenim potrebama i osiguranim sredstvima, a to e namjerava ciniti
i nadaije.

Prapnica Doma, rekonstruirana i dopunjavana potrebitom opremom tijekom proteklib
godina, udovoljava potrebama ove ustanove kako svojom veli€inom tako i epremijenoidu
{mala i velika perilica rublja, susilica rublja, valjak za peglanje).

U 2019, godini iz sredstava nefinancijske imovine planira se nabaviti odredeni broj
potrebitog namjestaja — garderobnih ormara za opreman|e soba nadih korisnika, Uz to, kao i
svake godine, za potrebe |edinice za pojatanu njegu planira se nabava odredenog broja
kreveta sa elektromotorom, a sve kako bl se kroz planiranu, sukcesivinu nabavu v potpunosti
realizirala namjera ustanove da zamjeni postojece, neadekvatne krevete odgovarajucim.
Takoder, za potrebe ureda planira se nabava odredene, nedostajuce infermaticke opreme,

3.3. Radnici

Rad Doma temelji se na fakonu o socijalnoj skrby, a organiziran je krez pet odjela | dva
odsjeka kojim koordiniraju voditelji.
Organizacijski ustro) Doma je sljededi:

1. Odjel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije
2. Odjel za brigy o zdraviju | njegu korisnika

a) Odsjek A (VP 1,2, kat)

b) Odsjek B (NP, 3.4 kat}

Ddjel prehrane

Odjel odriavanja i ciscenja

5. Odjel racunovodsteenih | opdih poslova

e



U Domu je raposieno 116 radnika. Od toga, uz radno mjesto ravnatelja koje je na odredeno
vrijerne, joi 3 radnika Doma je zaposlenc na odredeno vrijeme, kao zamjena za dule odsutne
radnike,

Foslovi i opis poslova, raspored poslova na izvriitelje te organizacija rada propisani su
Provilnikom o unutarnjem wstroju | sistematizaciii radnih mjesto Doma koji je uskladen s
odredbama Pravilniko o minimalnim uvietima ze prufonje socijainih usluga (NN 40/14), a u
primjeni je od veljace 2015. podine.

Zaposleni radnici edgovaraju trafenoj strulno] spremi utvrdena) unutarnjim aktom, kake
slijedi:

n Ravnatel| | WsS 1
2 Socijalna radnica WSS rl
3. Veditelf Odjela — voditel] rafunovodstva VSS 1
4. Voditel] Odjela —glavna medicinska sestra VES 1

| 5 Vieditel] Odsjeka — medicinska sestra 555 1

| B, Voditelj Odjela odriavanja i ¢iscenja V55 1
7. Vidi administrativni referent V55 1
8. Strutni suradnik - radni terapeut B Vis P
g, Vidl fizioterapeut Was 1
10. Likvidator - blagajnik 555 1
11. | Financijski knjigovoda 555 1
12. | Materijalni knjigovoda B 555 1
13 Likvidator — reterent za obracun placa 55 1
14. Skladistar 555 1
15, Recepcionar - administrator 555 2
16, Recepcionar NEWY 1
A7 Kucni majstor — kotlovniar - elektricar S55 1
18. Kuéni majstor - vozad 555 2
19, Vozat - dostavljad 555 1
20, Voditelj odjela prebrane - kuhar 555 1
21, Kuhar 555 7
22 Fomocni radnik u kuhingi | NEV 10
23. | Cistadica | NKY 17
24, Njegovateljica/ Njegavatelj T oPKY 32
25. Medicinska sestra / Medicinski tehnicar - 555 18
26. Fizioterapeut 555 4
27. Pralja NEV | 5




4. Plan rada Odjela socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije

Poslove Odjela socijalnog rada, radne teraplje i izvaninstitucije u Domu obavijaju dvije
socijalne radnice | dvije struéne suradnice - radne terapeutkinje.

Sve aktiviost] | usluge koje se planiraju provoditi tijekom 2019, godine od strane zaposlenica
ovog Odjela biti ce usmjerene na poboljfanje kvalitete Zivota koriznika Dama.

4.1. Usluge socijalnog rada

U okviru strufnog socijalnog rada i tijekom 2019, godine vodit ce se briga o Zivotu korisnika u
Domu, njihova) socijalizaciji i prilagodbi na novu sredinu té o nadinu provoedena njihovog
slobodnog vremena. Uz to, | nadalje ée se prufati usiuga izvaninstitucije (izdavanje rutkova)
7a starije | nemodne osobe sa podruéja grada Sibenika.

Socijalne radnice Doma tijekom cijele godine brinuti ce se o popunjenosti kapaciteta Doma.
U suradnji sa drugim strucnim osobljem vriiti ce procjenu funkcionalne sposobnosti svakog
buduceg korisnika kako bi se cdredio odgovarajudi stupanj usluge. Sukladno utvrdenom
karisnik ce se smjestavati u odpovarajudi dio Doma:

- ustambeni dio Doma, za | stupanj usluge = funkcionalno neovisne karisnike,
ili u odjel pojacane njege, za 11, Wi 1V stupanj usluge - djelomicno i potpuno
funkcionalng ovisne korisnike.

5 obzirom na velik interes za smjestajem u naiu ustanowvu, iskazan putem dostavljenih
ramolbi, i u 2019. godini s planira popunjenast svih kapaciteta Doma, tj. 314 korisrika, od
tega je smjeitajni kapacitet stambenog dijela Doma 68 korisnika, a kapacitet odjela za
pojacanu njegu 244 korisnika.

Socijaini rad u Domu i tijekom 2019, godine provodit ce se kroz opdi socijalni rad | kroz rad sa
karisnicima,

#» Opdi sodijalni rad provodit ce se kroz informiranje, evidenciju i strutnu
dokumentaciju, a 3to obuhvala sljedede:
®*  zvakodnevno primanje stranaka | informiranje asaba rainteresiranih za smjedtaj,
= pyvidenciju raprimljenih zahtjeva za smjestaj i njinovu ohrada,
®  ayidenciju zahtjeva ra izvaninstituciju - izdavanje ruckova,
* nformiranje osoba koje su na listi cekanja,
pripremu | pragled skloplienih ugovara o smijestaju,
vodenje potrebnih knjiga (maticne knjige te pormodnih knjiga),
vodenje potrebnih popisa u svezi karisnika,
*  yodenje Liste Cekanja zaprimljenih zahtjeva,
* formiranje dosjea za novog korisnika,
= jzradu mjesecnih planova rada te godiinjeg plana rada,
& zradu raznih lzvjesda,
«  yodenje dnevnika rada,



= vodenje zapisnika Strufnog tima, Komisije za prijem | otpust karisnika i pisanje odluka
La Kormisije,

¥ pisanje obavijesti o smypestaju centrima za socijalnu skrb, HEMO- w i sl.,

* pisanje dopisa | zahtjeva za ostvarivanje prava korisnika,

* pisanje potvrda o smjestaju na rahtjev stranaka u razne svrhe,

= wypdenje | pohrana arhive (dokumentacija preminulih korisnika | nerealiziranih
smjeitaja).

» Socijalni rad sa korisnicima tijekom godine provodit de se kroz individualni | grupni
socijalni rad.

Individuaini socijalni rad sa korisnikom ce se provoditi kroz sljiedede aktivnosti:

= pripremu bududeg karisnika za smjeitaj u Dom,

= pripremu ugovora o smjestaju te pripremu ugovera o izdavanju rucka ra vanjske
korisnike (Izvaninstitucija),

* prihvat i smjestal korisnika te podrika pri uklju&ivanju u novu sredinu,

* pratenje i pomoc korisniku u pericdu adaptacije | prilagedbe na navu sredinu,

» savjetovanje novog korisnika i upoznavanje sa Kucnim redom Doma,

= izradu individualnog plana rada sa korisnikom, njegovom obitelji, glavnom
medicinskom sestrom i struénim suradnikom - radnim terapeutom,

* poticanje korisnika na ukljufivanje u aktiviosti u ustanovi,

Grupni socijalni rad sa korisnicima provoditi ce se kroz sljiedece aktivnosti:

= ukljucivanje novih korisnika, u suradnji sa struénim suradnicima - radnim terapeutimau
Radno-terapijske aktivnosti (kreativne, rekreacijske, vierske, kulturno-zabavne, i sl.),

= pdriavanje sastanaka korisnika po katovima,

= odriavanje Zbora korisnika po potrebi,

= rjesavanje konfliktnih | drugih kriznih situacija korisnika,

» sudjelovanje u podjeli dieparca korisnicima smjeStenih rjefenjem centars 23
socljalnu skrb,

» sudjelovanje u radno-terapijskim i kulturno-zabavnim aktivnostima u Domu.

Uz navedene poslove, socijalne radnice Doma ¢e i tijekom 2019. godine sudjelovati u radu
Strutnog tima, Struénog vijeca, Tima za kvalitetu, Struénog kologija, Komisije 2a jelovnik te de
redovito arganizirati rad Komisije za prijem | otpust karisnika.

Suradivat ce se i nadalje sa strucnim osobljem Doma s ciljem Zto bolje komunikacije u Demu.
Kao | do sada, suradivat ce se sa drugim ustanovama i institucijama u Zupaniji (dje€ji vrici,
osnovne | srednje Skole, vierske ustanove, ustanove socijalne skrbi, centrl za socijalnu skrb,
volonteri i udruge).

5 ciljemn poboljfanja struénop rada socijalne radnice Doma e | nadalje pratiti strunu
IMeraturu, prisustvovati ¢e kongresu socijalnih radnika, te pohadati razne edukacije,
seminare i sl Nastaviti ce pratiti rad Komore socljalnih radnika, te prisustvovat
organiziranim edukacijama od strane Udruge socijalnih radnika, nadleinog Ministarstva ili
neke druge organizacije. Takoder, sudjelovatl e na aktivima struénih radnika te s kolegama
iz struke razmjenjivati iskustva u radu,



4.2. Radno-terapijske aktivnosti

Provadenjem radno—terapijskih aktivnosti u Demu nastoje se ofuvati postajece psihofincke
sposobnosti korisnika. Aktivaim Zivotom u skladu € korisnikovim mogudnostima nastoji e
smanjiti frustracije | osjeda) manje vrijednosti kod korisnika. Takoder, aktivaim dlvotom Zeli se
postici da korisnik $to kvalitetnije iskoristi svoje sfobodno vrijeme.

Od stane struénih radnika- radnih terapeuta Doma tijekom 2019, godine abavijat ce se
sliedece aktivnosti:

= grganizacija, vodenje i koordiniranje svim grupnim | individualnim aktivnostima koje se
provode sa korisnicoma Doma po skupinama: kreativne aktiviostl, rekreacliske aktivoosti,
vierske aktivnostl, kulturno-zabovne aktivnosti § aktivnosti domacinstva, s ciljpm kvalitetno
osmifljencg provadenja slobodnog vremena korisnlka koje se reallziva prema Godlinjem
pionu rodno-terapijskit oktivrosti korisnika Doma u siobodnom vremenu za 2019. godinu,

= dokumentiranje | pracenje skupina grupnih aktivnosti putem Programe grupnih akthenosti,
= upornavanje i uvodenje novih korisnika u aktivnosti koje se provede u Domu te njihovo
kontinuirano pracenje putem Liste pracenja rodno terapijskih aktivnost,

= yadenje Dnevnike rodo | dostavljanje mjesednih fndesdo ravnateliu Doma o provedenim
aktivnostima,

= sudjelovanje u izradi Individualnog planag zbrinjavanja korisnika,

= koordinacija | pradenje vanjskih suradnika (asistenata, volontera 1 drugih strocnjaka),
direktno i indirektng  ukljucenih w provodenje pojedinih  aktiviosti [razne udruge,
organizacije, ustanove,...}, s ciljem unapredivanja kvalitete Zivota korisnika,

= syakodnevni obilasci | razgovori s korisnicima, grupno ifili individualno,

= sudjelavanje u podjell dieparca korisnicima sa socijalnom radnicom | blagajnicem: Doma,

= raspolaganje s pomodi za oscbne potrebe za korisnike CZSS koji zhog psihofizickog stanja
nisu u mogudnosti sami brinuti o istom te nemaju blife rodbine koja bi preuzela tu brigu,

= preuzimanje poite za korisnike u upravi Doma uz vodenje Fvidencije zoprimijene poste,
njezino rasporedivanje te dostavljanje karisnikuy,

= uredivanje | afuriranje podataka na web stranici Doma (www.cvietnidom.hrl,

= sydjelovanje u raznim komisijama - Komisiio za jelovnik, Komisija za prijem [ otpust
korisnika, Komisijo ro popis inventora, kao | u provedenju unulornjeg nodforo, te
sudjelovanje na sastancima Strufnog vijeco 7 kolegiime, sostancimo Strucnog tima,
sastancima Tima za kvolitety | katnim sastancima s korisnicima,

= gdukacija - struéno usavriavanje.

Radno-terapijske aktivnosti koje de se poduzimati tijekom 2019, godine detaljno se planiraju
| razraduju po mijesecima wunutar Godidnjeg plano radno-teropijskih oktivnosti korisnika
Boma v slobodnemn vremenu koji-se donosi od strane struénih suradnika — radnih terapeuta
Doma.

Doneseni GodiZngi plan radno-terapijskih aktivnosti mijenja se tijekom godine radi prilagodbe
psihofizickom stanju karisnika, njibovoj motivaciji i interesu te zahtjevima okoline.

Termini adrfavanja svih aktivhost] pravodobno se stavljaju na oglasne plote Doma kako bi
nas korisnicl bili fa vrijeme informirani
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5. Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika

Plan rada Odjela za beigu o zdraviju | njegu kortsnika provodit de voditel) Odjela - glavna
medicinska sestra uz voditelja Odsjeka, medicinske sestre, madicinskog tehnidara,
njegovatelje | firioterapeute

U Odjelu uz glavnu medicinsku sestru radi 17 medicinskih se<tara, 1 medicinski tehnidar, 1
medicinska sestra - voditel] Odsjeka, 32 njegovatelja, 4 fizioterapeutai 1 vidi fizioterapeut.
Rad Odjela organiziran je u tri smjene tako da korisnici imaju 24 satnw skrb,

Briga o :draviju ce se i tijekom 2019. godine organizirati | pruZati kerisnicima Doma sukladno
intenzitety korisniéke usluge. Medicinsko csoblje Dama, uz poslove opée | specijalne njege,
pratiti ce opce zdravstveno stanje korisnika, njegove vitalne funkcije i psihicku kondiciju, a
svi U interesu osiguranja kvalitete fvljenja korisnika v Domu.

Kod svakog novog korisnika provest ce se opservacija kroz odredeno vrijeme kaka bl se
utvrdilo stvarno zdravstveno i psihofizicko stanje korisnika te ce se sve uvesti u zdravstvenu
dokumentaciju | individualni plan za svakog korisnika. Uz to, upoznavat ce se chitelj karisnika
sa svim situacijama u svezi korisnika.

Usluge njege, djelomifno ovisnim | funkcionalno ovisnim korisnicima Doma svakodnewno de
pruzati njegovatelji s ciljerm pomoci u zadovoljenju njihovih svakodnevnih potreba. Intenzitet
usluge owisiti £2 o stupnju usluge koji se pruia korisniku (I, 111l 1V stupan] usluge].

Plan rada ovog Odjela je usavriavanje kvalitete zdravstvene zastite, fizikalne terapije i njege
korisnika kroz plan primarnih mjera kao %o su pradenje, utvrdivanje, proufavanje
zdravstvenog stanja i funkcionalne sposobnosti. 5 tim ciljem provoditi ce se sljedede:

P preventivna zastita - u vidu cijepljenja korisnika protiv gripe, prilagodavanja prehrane
karisnicima s obzirom na njihovo zdravstvena stanje | funkcionalnu sposobnost, asiguravanja
svakodnevnih lijefnifkih pregleda te odriavanje higijene i njege korisnika;

P kurativna zdravstvena zaitita - kroz pravilnu | brzu intervenciju osiguravati e se potrebni
lijekowi i sanitetski materijal te Ce se organizirati specijalisticki pregledi na koje korisnike vodi
obital] ili csoblje Doma;

# palijativna skrb - ¢ ciljem pruianja potrebne njege bolesnicima sa neizljecivim bolestima,
ublaiavanja boli te osiguravanja dostojanstvenog umiranja;

Uz sve navedeno, svakodnevno ce se voditi sva propisana odjelna dokumentacija.

Provodit e se Individualna prociena korisnika te u skladu s tom procjenom donijet ée e
mijesetni plan i cilj terapije kao | evaluacija stanja. 5 ostalim strucnim radnicima raditi ce se
na programu poboljsanja kvalitete Fivota korisnika.

I u 2019, godini planira se edukacija strufnog | ostalog osoblja u swrhu sprefavanja |
surhijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom zaStitom te edukacifa o pravilnom
savladavanju svakodnevnih aktivnosti #lvota kroz predavanja odobrena od strane Komaore
medicinskih sestara
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U okviru posiova Odjela 2a brigu o rdraviju i njegu korisnika, ¢iji je voditelj glavna medicinzka
sestra, odvijaju se i poslovi fizioterapije.

Osnovni cil) fizikalne terapije pest da fizioterapeuti pomognu  korisnicima da budu
samaostalniji, da poboljsaju kvalitetu njihovog Tiveta, da edriavajud ljude o je moguce dufa
aktivnim | samostalnim smanje | trofkove :dravstveneg skrbi. Takoder, cilj fizikalne terapije je
i da se postigne joi veca razina kvalitete u pruianju fizioterapijski postupaka kroz razlidite
oblike fizioterapijskih vieitina te  kroz stalne konrultacije s lijednikam kejl vodi | nadzire
stanje korisnika, zatim da se nastavi voditi potrebna medicinska dokumentacija u provodenju
fizikalne terapije kao | da se nastavi pisati individualna mjesedna firioterapijska procjena
evakop korisnika

Plan rada fizikalne terapije, kontrole izvrienja posiova fisioterapeuta | koordiniranje njihovirm
radom provoditi ée wvifi fizioterapeut. Prufanje usluge fizikalne terapije uz videg
firioterapeuta provode jof tri fizioterapeuta.

Plan rada fizikalne terapije u 2019. godini je usavriavanje kvalitete fizioterapijskih postupaka
kro: preventivaw, kurativau | edukaciisku firioterapiju.

Preventivni dio fizioterapije obuhvati Ce procjenu stanja i utvrdivanje funkcionalnog statusa
korisnika, prevenciju ostecenja, funkcionalnih ogranicenja, nesposobnost | ozljede,
prevencije spriedavanja komplikacija dugotrajnog lefanja poput dekubitusa, kontraktura,
pneumonije, korekcije poloiaja tijela te unaprjedenja | odrisvanja zdravlja putem
fizioterapijskih postupaka kao 3to su promjene poloiaja, provodenje aktivnosti posjedanja,
vaertikalizacije | drugih terapijskih vjaZbi.

Kuratival postupcl odvijat <& se u dvoram za fizioterapiju 1 u dijelu Doma u kojemu su
smjesteni djelomicno | potpuno funkcionalno ovisni korisnici. Fizioterapijski postupci
provoditi ce se individualno | w timskom radu. Provodit ce se po preporuci specijaliste
fizijatra, lijefnika obiteljtke medicine, a ukljufuju: trening hodanja, individualne vieibe za
razgibavanje zglobova, fizioterapijske vjeifbe usmjerene na povecanje izdriljivosti dijelova
thyela, poboljifanje koordinacije pokreta, mobilizacije rglobova, ravnotede, odriavan)e opscga
i brzine pokreta, krioterapije, elektroterapijske procedure, klasicne manualne masaie te
opskrbu pomodnim sredstvima | pomagalima.

Edukacijska fizioterapijo provoditi de se kroz suradnju sa ostalim strufnim radnicima Doma

dielujuci tako na prevencii, odriavanju i unapredenju zdravlja korisnika, a edukacija
fizioterapeuta kroz predavanja odobrena od strane Hrvatske komaore fizioterapeuta.
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6. Plan rada Odjela prehrane

U Odjelu prehrane u voditelja Odjela — kuhara radi jog 7 kuhara te 10 pomocnih radnika u
kuhinji. Istl svakodnevno wrie pripremu hrane 2a korisnike Doma te 13 polrebe
izvaninstitucionalne skrbil.

Dnevno se priprema doruak, rufak i vedera kapaciteta okoe 1010 obroka.

Rad Qdjela organiziran je u dvije smjene.

Unutar ovog Odjela u 2019. godini planiraju se sljededi poslovi:

- izrada tjednih jelovnika od strane Komisije,
- nabavka kvalitetnih Ziveinih namirnica,
- primjena zdravstvenih normativa za gerontoloiku prehranu,
- redovita kontrola kvalitete | kvantitete obroka po kaloriénasti | struktur: protaktivnik
twari,
kantrala sanitarnih 1skaznica djelatnika kojl rade na pripremi i serviranju hrane,
- wodenje brige o zadovoljstvu korisnika prehranom | izborom jela,
vodenje brige o uvritavanju novih jela u jelovniku, te o estetskom serviranju obroka,
- vwodenje brige o pohadanju tecaja higijenskog minimuma svake 4 godine,
vodenje brige o redovito] provedbi dezinsekcije | deratizacije prostarija Cdjela,
nastavak primjene HACCP sustava,

Od strane voditelja Odjela vodit de se sva potrebna dokumentacija koja ukljucuje sljedece:

sastavljanje rasporeda rada radnika Odjela,
sastavljanje trebovania izdatnica,
- sastavljanju tjednog jelovnika,
vodenje tablifnih evidencija predvidenih HACCP sustavom,
sastavljanja svih potrebnih izvjesca.

U cilju postizanja joi boljih standarda voditel] Odjela fe nastaviti | tijekom 2019. podine sa
redovitim sudjelovanjem u radu Tima za kvalitetw. Uz to, nastavit ce redovito sudjelovati na
sastancima Komisije za |elovnik kako bi se 2ajednicki, sa ostalim sudionicima pratile Ielje
korisnika te th, sukiadno moguénostima ustanove uvaiavale pri sastavijanju jelovnika.
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7. Plan rada Odjela odriavanja i ciscenja

Plan rada Odjela odriavanja | difdenja provodit e voditelj Odjela - referent zastite na radu |
raitite od poiara, u suradnji 5 kucnim majstorom — kotlovniCarom — elektriCarom | kucnim
majstarom — vozadem te 18 &istadica | 5 pralja.

Unutar ovag Odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2019, godini planira se sljedece:

- redovito vadenje posiova zastite na radu,

- redovito vodenje poslova zaitite od pozara,

- yrienje nabave potrebnog matenjala za odrzavanje Doma,

- wodenje brige o tehnifkoj Ispravnosti vozila Doma,

- odriavanje kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih | odvodnih uredaja, elektro -
instalacija, te svih strojeva u Domu,

- vodenje brige o ispravnosti kuhinjske opreme te njena odriavanje,
kontinuirano licenje Doma,

- pdriavanje okolisa Doma,

- briga o periodiénim pregledima ispravnosti strojeva | uredaja, kao i briga za ostale
sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski | videonadzor), te za instalacije {alektriéne,
gromobranske, plinske) | preglede vatrogasnih aparata, itd.,
wvodenje brige o Implementaciji HACCP sustava | djelotvornosti provedenja mjera,
kontrola evidencijskih tablica za prijem | obradu hrane,
briga o provedbl dezinsekcije | deratizacije prostora Doma, u opsegu | vremenu
sukladno sklopljenom ugovoru sa pruiateljem te usluge.

U sklopu poslova ¢idcenja | pranja | tijekom 2019. podine provodit ée se redovite aktivinosti
tistadica i pralja, a koje obuhvacaju sljedece poslove:
odriavanje fistoce zajednilkih prostorija | opreme u Domiu,
- Liitenje spavacnica | pripadajucih sanitarnih prostorija,
pranje i glafanje posteljnog 1 osobnog rublja konsnika,
- pranje i glacanje radne odjece,
wodenje brige o zelenilu u Domu i oko Doma,
- odriavanje fistoce okolifa Doma

Voditelj] Odjela, kao referent zastite na radu | zastite od poZara nastaviti ce i tijekom 2015,
gadine redovito pratiti strudnu literaturu te odlaziti na seminare radl usvajanja | primjene
novina na podrucju zaitite na radu i zadtite od poiara.
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8. Plan rada Odjela racunovodstvenih i opéih poslova

Flan rada Odjela raéunovodstvenih | opcéih poslova Doma provodit de voditel] Odjela
— voditel] ratunovedstava u suradnji sa ostalim zapeslenicima Odjela, a sve prema Provifniku
O unutarnjem ustrofu f sistemotizocli rognih mjesta Damo,

Cdjel uz voditelja Odjela = voditelja racunovodstva sadinjavaju: visi administrativni referent,
likvidator — blagajnik, financijski knjigovoda, materijaini knjipovoda, likvidator — referent za
obrafun placa, skladistar, dva recepcionara —administratora, jedan recepcionar te vozag-
dostavljac.

Unutar ovog Odjela planiraju se sljedeci poslowi :

= lrrada potrebnih planova u suradnjl sa ravnateljemn, Upravnim vijecem | osnivadem
{Sibenska — kninskom fupanijom),
izrada financijskih izvjeida sukladno Pravilniku o financijskom  izvijeslivanju u
proracunskom racunovodstvu,

= hrrada rarnih financijskih izvjedca za Upravno vijece, Zupaniju, nadle¥no Ministarstvo,

- izrada mjesenih planova,

= izrada obratuna plata i drugih naknada radnika,

= izrada statistickih tzvjeiia,

- vodenje svih potrebnih evidencija,
obavljanje blagajnickih poaslava,

- obavjanje svih administrativnih | kadrovskih poslova,

- lzrada ugovera koje Dom skiapa sa drugim pravnim osobama,
vrienje inventure u skladu sa zakonskim propisima,

- briga o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno donesenom Godisnjem planu za
njegovu provedu,

- provodenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javnaj nabavi kao i postupaka
jednostavne nabave sukladno donesenom internom Pravilniku,
pracenje zakonskih propisa i primjena istih.

Eao | prethodnih godina | tijekom 2019, podine zaposlenicl ovog Odjela, s ciljem obavljanja
poslova iz svog djelokruga na zakonom propisani nacin, nastavit ¢e se educirati i usavrsavati
svoja rnanfa pratedl strufnu literaturu te pohadajudi odgevarajude seminare | radionice,
Uz to, zaposlenici Odjela zajedno sa ravnateljemn Doma nastavit ce odriavati te razvijati
suradnju sa kolegama iz drugih ustanowva, pri temu e, kao i do sada, razmjena iskustava biti
glavini motiv te suradnje.



9. Suradnja

Dom kao javna ustanova, u Cijem je sredistu rada | djelovanja korisnik u swvom se radu i
djelovanju poveruje | suraduje sa svojom okolinom prvenstveno radi tog korisnika i
ostvarivanja njegovih inferesa, Prije svega, kroz socijalni rad ostvaruje se redovita suradnja
sa obiteljima korisnika kako bl skrb o njemu bila $to clelovitija | kvalitetnija. Navedenu
suradnju  socljalne radnice Doma ostvaruju kroz Individualne razgovare sa obiteljima
korisnika vezano za odredena stanja | okolnosti (promjene u zdraviju, ponasanju,
premjeitaju thog pogorianja zdravstvenog stanja, o odnosima sa korisnikom v sabi i dr), a
sve U interesu pobolifanja kvalitete medusobnih odnosa | razumijevanja pojedinih situacija
wezanih za korismika. Takva suradnja nastavit ¢e se | nadalje.

U cilju pobaljfanja kvalitete wsluge koja se prufa korisniku z2a ustanovu je bitna | suradnja sa
instituctjama iz sustava socijalne skrbi. 5a centrima ra socijalnu skrb suraduje se vezano ra
korisnike kojl su smjeiteni rjiefenjem centra, kao i za potencijaine budude korisnike.

Sa domovima socijalne skrbi suraduje se kroz struéne aktive | medusobne prijateljske susrete
radi primjene dobre prakse, razmjene iskustava | stecenih znanja.

Navedene suradnje nastavit! cemo i tijekom 2019, podine.

Radl ostvarivanja odredenih prava nagth korisnika ili pak samo radi pomoci | podrike u
gstvarivanju tih prava suraduje se sa nadleinim instituciiama i ustanovama, kao $to su:
HZZO0, HZMO, MUP PU Stbensko-kninska, Opéa bolnica Sibenik, i dr.

I tijekam 2019, gadine nastavit de se, ranije uspostavljena suradnfa s ravnateljima i kolegama
iz drugih ustanova kako bi se razmijenila zmanja | iskustva. Suradnja e se nastaviti kroz
drufenja na nadin da cemo ih pozivati u nasu ustanovu ili éemo odlaziti u organizirane
posjete njihovim ustanovama,

Zbog pozitivnih iskustava | dobre pribvacenosti od strane nasih korisnika | tijekom 2015,

godine nastavit ce se suradnja sa kulturno umjetnickim drustvima, udrugama kao i suradnja
sa asnovnim | srednjim Skalama {ekonomska | medicinska 2kola te obrtnicke tkole).

10. Odnosis jovnoscu

Dom ce 1 nadalje suradivati i biti otvoren prema svim medijima (tisak, radie, televizija,
intermetska stranical u pogledu davanja informacija koje se odnose na informacije o radu
Doma, o aktivnestima u Domu, a posebice onith koje se odnose na kulturmo-zabawne,
radno—terapijske kao i rekreativne aktivnosti.

Dosadasnja praksa nam je pokazala da svaki; pa | najmanji prilog prenesen putem razlicitih
portala, tv - kuca, novina, radija, predstavlja promicanje interesa o posiovanju Doma. Ong
gto e pri tomu bitno | Sto cemo staknull je da se pri davanju informacija uvijek vodi racuna o
rastiti privatnosti korisnika kao i o Cuvanju paslovne | profesionalne tajne.

Praksu Doma da obavijesti medije kada ima nekl zanimljiv dopadaj za podijeliti sa javnoscu
(npr. kada smo sa nasim korisnikom slavili mpegov 100-ti redendan ili kada smo slawili 40
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godina rada nade ustanove) namjeravamo nastaviti | tijekom 2019. godine. Obavjestavati
cemo javra glasita o svim degadanjima u wstanovi {poput koncerata, zabava, proslava
rodendana, predstavljanja pojedinih projekata i sl.), te pozivati novinare da istim prisustvuju,

11. Strucno usavriovanje radnika

Znajuci da ber sposobnog | educiranog radnika nema niti ucinkovitog i kvalitetnog rada
nastavit e se 1 nadalje voditi briga o educiranju i struénom usavriavanju radnika Doma.
Eriga o usavriavanju radnika i tijekom 2015, godine vodit ce se na nacin da ée (h se upudivatl
na predavanja | seminare ili na nadin da <e im se omogucavati stjecanje nowvih znanja
organiziranjem | odriavanjem struénibh predavanja u samoj ustanovi, a sve kako bi se
unaprijedio njihov rad | podigla razina kvalitete usluga koje ustanova pruia svojim
korisnicima.

Kao i do sada, vodit ce se ratuna da se poslovi obavijaju na zakanom propizani nadin zbog
cega ce se od strane radnika nastaviti redovito pratiti strucna literatura u podrudju zdravstva
i socijalne skrbi, radnog prava | ekanomskih odnosa.

12. Zakljucak
Polazedi od toga da je korlsnik u srediftu rada | djelovanja Doma =vrha ovog Plana hit e

postignuta ako se provedbom planiranih aktivnosti ostvari njihov krajngi cilj, a to je
zadovoljan korisnik.

i v |

e

godine.

Usvojeno na sjednici Uprawnog vijeca Doma odrianoj dana "~
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