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1. Uvod

Plan rada Doma za starije | nemocne osobe "Cvjetni dom" Sibenik donosi se s ciljem
utvrdivanja aktivnosti, rasporedenih po njihovim nosiocima — zaposienicima Doma, koje se
planiraju poduzimati tijekom 2018, godine, a sve radi postizanja osnownog cilja:
unapriedenja rada Doma.

2. Osnovni podaci o Domu

Dom ta starije | nemoéne osobe "Cvjetni dom” Sibenik (dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanova socijalne skrbi koja je sa svojim radom zapodela 1975, godine.

sjediste ustanove je u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F.

Osnivaé joj je Republika Hrvatska, a prava | duinosti osnivata od 2002, godine obnaia
Sibensko — kninska fupanija.

Djelatnost Doma odredena je Statutom ustanove na koji je Iupanijska skupstina dala
suglasnost 25. studenog 2014, godine na temelju Odluke Upravnog vijeca Doma Broj: 1963 -
1/14, od 13. studenog 2014 godine.

Sukladno Statutu, Dom starijim | nemaénim osobama u okviry dugotrajnog smjestaja pruza
usluge stanovanja, prehrane, njege i brige o zdravlju, osobnoj higijeni, éistoci rublja |
prostora, socijalnu skrb te crganiziranja radnih aktivnosti i koridtenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti Dom pruda i uslugu pomodi u kuéi kroz organiziranu prehranu-
lzdavanje rutkova. Za potrebe gradana trece Zivotne dobi koji nisu u mogucnost! kuhati u
svojim domovima kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi kuha se 40 obroka za rutak, na
temeljiu ugovera koji se potpisuje s korisnicima tih obroka. Gradani koji nisu u stanju doti po
rucak sami ili rugati u Demu, rucak im dostavija Centor ro prudanje usiugo u zajednici Grada
Sihenika, temeljem sklopljenog ugowvora istih sa tom ustanovom.

Temeljem Rjedenjo o ispunfenosti minimalnih uvjeta 2o pruZonje socijolne usluge pomaci U
kuéi, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 cbroka.

Ustanova namjerava | nadalje svojim starifim | nemocnim sugradanima pruZati ovaj oblik
pamaocdi jer se njime odgada dolazak tih osoba na smjeitaj u Dom. Time se smanjuje pritisak
ha owvu ustanovu koja svajim kapacitetom ne mole udovoljiti sve vecem broju rahtjeva za
smjedtajam.

Cilj nam je tijekom 2018. godine pokuiati, sukladne potrebama i povedati broj obroka.

Kapacitet Doma je 314 kreveta — 16 jednokrevetnih i 149 dvokrevetnih soba | u potpunosti je

popunjen.
Korisnici se smjestavaju u Dom temeljem Ugavoro o smfestaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog  korisnika, odnosno njegovog obveznika uzdriavanja ili temeljem Rjesenia

nadleinog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socijaine ugroeno) osobi.
© korisnicima Doma skrbi 116 zapesienika,



Temelini zakoni u provedbi rada ustanove su;
® Jokon o ustanovama
®» Jokon o socifaing skrbi

e Provilnlk o minimalaim uvletimo 2o prufanje socifainlh usiugo

Dom predstavija | rastupa ravnatel) Doma te arganizira | vodi njegov rad.
Tijelo koje upravija Domom, sukladno zakonu i Statutu, je Uprovno vijece. Poslove iz svoje
nadleinosti obavlja na sjednicama, a sve prema donesenam Poslovniku,

O struénim pitanjima u radu Doma brine se Struéno vijece, kao strucnao tijelo Doma. Cine ga
svi strucni radnici Doma: socijalni radnici, struéni suradnici - radni terapeuti, glavma
medicinska sestra, medicinske sestre/ medicinski tehnigar, visi fizioterapeut te fizioterapeuti.
Strucno vijece Doma planira i tijekom 2018. godine, na svojim sjednicama raspravljati o svim
vaZnim pitanjima vezanim za unapredenje strufnog rada.

U Domu digluje | Tim ro kvalitetu, kao struéno tijelo Doma kojeg fine: socjalne radmice
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strucni suradnik - radni terapeut Dema, vidi
fizioterapeut Doma te vaditel| odjela prehrane - kuhar | voditelj odjela odriavanja i CiEéenja.
Tim je zaduien za provedbu standarda kvalitete socijalnih usluga, a sve prema smjernicama
nadieinog Ministarstva.

Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma reguliran je rad | Komisije za prijem [ otpust
korisnika koja je takoder strufno tijelo Doma. Clanovi Komisije Doma su: socijalna radnica
Doma, glavna medicinska sestra Doma, strucni suradnik - radni terapeut Doma, socijalna
radnica iz Centra za socijalnu skrb Sibenik (sukladno Odluci Centra) te lijecnica primarne
zdravstvene zastite (lijednica korisnika Domal.

Komisijo rarmatra zahtjeve za prijem korisnika u Dom, podnesene privatno ili pak putem
centara za socijalnu skrb, te nakon uvida u dokumentaciju | obavijencg razgovara sa
korisnikom ili rodbinom tog korisnika donosi odgovarajucu odluku.

U Domu djeluje | Povjerenstvo za sprefovanje | suzbijonje bolnickih infekcija u sastavu:
ravnatelj Doma, glavna medicinska sestra Doma | lijeénica obiteljske medicine koja lijedi
kerisnike Dama.

Povjerenstvo za sprecavanje | suzbijanje bolniékih infekcija uz Tim za kvalitetu su strucna
tijela Doma koja svojim djelovanjem doprinose podizanju kvalitete rada ove ustanove.

Vaino je navesti da sé u Domu provedi | implementacija HACCP sustava.

Kako su u sredidtu svih aktivnost Doma njegovi korisnicl poseban trud se usmjerava prema
kvaliteti rada s korlsnieima. S namjerom unaprjedenja tog rada u prostor ustanove postavili
smo "Sandufi¢ dojmova” u kojeg nasi kerisnici, kao | svi oni koji th posjecuju, ubacuju
anonimne pohvale, prituibe | prijedioge o unapredenju rada ustanove. Njihove "dojmove”
femo nastaviti redovito pratiti, a sve kako bismo temeljem dobivenih midljenja pobaljsali
rad ustanove.



3. Uvjeti u pogledu prostora, opreme i radnika

3.1. Prostor

Dom djeluje na jednoj lokaciji, na povriinl od ukupno 9.500 m2. Cbjekt Dom je samostalna
gradevina izgradena na 8 etaia i to: suteren, nisko prizemlje, visoko prizemije, |, I, I, IViV
kat s krovidtem. Najved| dio objekta zauzimaju prostori za smjedtaj korisnika — stambeni dio |
Jedinica za pojafanu njegu, dok su ostalo hodnici, blagovaonice, dnewnl boravel, kuhinjski
prostor s restoranom, praonica rublja, kotlovnica, radionica, skladisni prostori, uredski
prostori, prostor za radnu terapiju, prostor za fizikalnu terapiju te ostale pomocne prostorije.

Kuhinja Doma ima kapacitet za opskrbu kompletnom prehranom 314 korisnika Doma na
dugotrajnom smjestaju te za jos 50 obroka Eime ispunjava uvjete za prulanje socijalnih
usluga: pripreme obroka, prehrane korisnika u prostoru Doma i usluge pomodi u kuci -
prganiziranje prehrane, a ito je | utvrdeno RIESENJEM (licenciji), o ispunjenasti minimalnih
uvjeta za prufanje socijalne usluge pomodi u kudi, izdanom od Sibensko — kninske Zupanije
(KLASA: UP/1-550-01/14-01/10, URBRO): 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20. studenog 2014.8.).

Prema utwrdenom kapacitets, RIESEMIU [licencijij, KLASA:UP/I-550-01/14-01/12,
URBROJ:2182/1-06-14-4; Sibenik, D1. prosinca 2014.g., Dom raspolaie sa 314 kreveta,
Stambeni dio ustanowve, za smjeitaj karlsnika u | stupnju usluge, raspolaZe sa 30 dvokrevetnih
te 8 jednokrevetnih soba. Dio sa pojaanom njegom raspalaie ca 119 dvokrevetnih | 8
jednokrevetnih soba, vkupno 165 soba.

Kako u Dom pristite sve vedi broj zahtjeva za smjeitaj nepokretnih korisnika te korisnika
kojima je rbog Alzhaimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje tedki stadij
bolesti) potrebna tuda pomoé, postoji potreba za profirenjem smjedtajnih kapaciteta
ustanove i to iskljucive za smjestaj te kategorije korisnika, odnosno korisnika IV stupnja
usluga, U tu svrhu planirame prenamijeniti prostor u prizemlju ustanove cime bismo
ustedjeli na sredstvima (adaptacija postojeceg prostora),

U cilju osiguravanja 5to boljih uvjeta rada nadim zaposlenicima, tijekom 2018. godine planira
s iz sredstava nefinancijske imovine izvodenje gradevinskih rahvata na uredenju prostora
ambulante Doma te jednog dijela kuhinje Doma (die keji nije bio obuhvacten ranijim
rahvatom preuredenja kuhinjskog prostora Domal.

U prosincu 2017, godine napravijen je energetski elaborat zgrade (fasada, rgrada, stolarija),
koji namjeravamo tijekom 2018. godine kandidirati prema EU fondovima, uz prethodnu
suglasnost | potporu Sibensko-kninske fupanije.

Tijekem 2018. godine planiramo izraditi | projekt plinske centrale radl prenamijene
kotlovnice Doma na plin éime bi se postigle znaajne uitede u cdnosu na sada koristen
energent - lof ulje,

Takoder radi postizavanja ufteda, iz sredstava nefinancijske imovine u 2018. godini planira
se | sanacija kolektora za toplu vodu.



3.2. Oprema

Cielokupni prostor Doma primjeren je potrebama korisnika. Opremljen |e odgovarajucim
namjedtajemn koji se prema utvedenim potrebama sukcesivno nadopunjuje te zbog
dotrajalosti zamjenjuje novim, a sve prema Provilniky o minimalnim wvjetima zo0 prufanje
socljalnih uslugo, posebno u odjelu za brigu o zdravlju | njegu korisnika,

Dom je takoder opremljen klima uredajima u odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika, kao
i u zajednickim beravcima, blagovaonicama te restoranu.

Kuhinja Doma se je tijekom proteklih godina postepeno nadopunjavala nedostajucom
opremom, sukladno utvrdenim potrebama | osiguranim sredstvima. Nabava nedostajuce te
ramjena postojece zastarjele i dotrajale kuhinjske opreme novam, suvremenom, doprinijela
je ubrzanju procesa pripreme obroka | olakfala rad kuhinjskom osobiju.

Tijekom 2018. godine, sukladno raspoloZivim sredstvima za potrebe kuhinje planira se
nabava opreme za koju je tijekom godine utvrdena potreba — nabava konvekcijske pedi.

Praonica Doma, rekonstruirana i dopunjavana potrebitem opremom tijekom protekiih
godina, udovoljava potrebama ove ustanove kako svojom veliCinom tako i opremljenoicu
{mala | velika perilica rublja, sugilica rublja, valjak za peglanje).

U 2018. godini iz sredstava nefinancijske imovine planira se nabaviti odredeni broj
potrebitog namjestaja za opremanje soba nasih korisnika — nabava nocnih ormarica, Uz to,
kao i svake godine, za potrebe jedinice ra pojatanu njegu planira se nabava odredenog broja
kreveta sa elektromotorom, a sve kako bi se kroz planiranu, sukeeslvau nabavu u potpunosti
realizirala namjera ustanove da zamjeni postojece, neadekvatne krevete odgovarajucim.
Takoder, za potrebe ureda planira se nabava odredene, nedostajude informati¢ke opreme,

3.3. Radnici

Rad Doma temelji se na Zakonu o socijalno] skrbi, a organiziran je kroz pet odjelaito

1. Odjel socijalnog rada, radne terapije | izvaninstitucije
2. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika
a) Odsjek & (VP, 1.,2. kat)
b} Odsjek B (NP, 3.4. kat}
3. Odjel prehrane
4, Odjel odriavanjai Ciscenja
5. Odjel raunovodstvenih | opcih poslova

Radom navedenih odjela keordiniraju voditelji.

U Domu je zaposleno 116 radnika. Od toga, uz radno mjesto ravnatelja, koje |e na cdredeno
vrijeme, joi 4 radnika |e zaposleno na odredenc vrijeme, kao zamjena za duie odsutne
radnike



Paoslovi i opis poslova, raspored poslova na izveditelje te organizacija rada propisani su
Pravilaikom o unutornjem wstrofu | sistematizocllii rodnih mjesta Domo koji je uskladen je s
odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima 20 prufonfe socifolnih uslugo (NN 20/14), a u
primjen| je od veljate 2015. godine.
Zaposleni radnici cdgovaraju traienoj strucnoj spremi utwvrdenoj unutarnjim aktom, kako

slijedi:
1 Ravnatel] V55 1
2. Socijaina radnica W55 2
3, Voditelj odjela = voditel] radunovodstva V55 1
a, Voditelj odjela = glavna medicinska sestra V35 1
5. ﬁ-’nd]i:el} odsjeka — medicinska sestra vis 1
6. | Voditelj odsjeka — medicinska sestra 555 1
7, ViZi administrativni referent WS 1
8, Voditelj odjela odriavanja | fisten;a Vi 1
9, Strucni suradnik - radni terapeut vis 2
10. Vidi fizioterapeut Vs 1
11. Likvidator - hlngaj-ﬁ'i'ic 555 1
12. Financijski knjigovada 555 1
13. Matarijalnl knjigovoda 555 1
14. Likvidator — referent za obrafun placa 555 1
15. | Skladidtar 555 1
16. Recepcionar - administratar 555 2
17. Kucni majstar — kotlovnicar - elektricar 555 "1
18, Kucni majstor - vozad 555 1
19. | Vozac —dostavijat 555 1
am, | Voditelj odjela prehrane - kuhar 555 i1
21, Kuhar 555 _Jr!-
27, Pomoén] radnik u kuhinji NEY 11
23, Cistadica NEV 15
24, Njegovateljica PV 31
25, Madicinska :-eEtra J Medicinski tehnigar 555 18
26, F izinterapeu;c 535 &
7. Pralja NEV b

Tijekom 2018, godine sagledat de se mogucnosti zapodljavanja odredenog, nedostajuleg

osoblja (sukladno raspeloZivim financijskim sredstvima).




4. Plan rada Odjela socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucifje

Poslave odjela socijainog rada, radne terapije | izvaninstitucije u Domu obavljaju dvije
socijalne radnice i dvije struéne suradnice - radne terapeutkinje.

Swe aktivnosti | usluge koje se planiraju provoditi tijekom 2018, godine od strane raposlenica
ovog odjela biti ée usmjerane na poboljianje kvalitete fivota korisnika Doma.

4.1. Usluge socifalnog rada

U okviru struénog socijalnog rada i tijekom 2018, godine vodit ce se briga o Zivotu korisnika u
Domu, njihovoj socijalizaciji | prilagedbi na novu sredinu te o natinu provodenja njihovog
slobodnog vremena. Uz to, | nadalje ce se prutati usluga lzvaninstitucije (izdavanje rutkova)
ra starije | nemocne osobe sa podrucja grada Sibenika.

Socijalne radnice Doma tijekom cijele godine brinuti e se o popunjenosti kapaciteta Doma.
Vrditl ée procjenu funkcionalne sposebnosti | zdravstvenog stanja svakog buduceg korisnika
kako bi se odredic odgovarajuéi stupan| usluge. Sukladno utvrdenom korisnik ce se
smjeitavati u odgovarajudi dio Doma:
- ustambeni dio Doma, za | stupanj usluge — funkcionalno neavisne korisnike,
- ili u odjel pojatane njege, za ll, 11§ 1V stupanj usluge - djelomina i potpuno
funkclonalno ovisne korisnike.

S obzirom na velik interes za smjestajem u nasu ustanowvu, iskazan putem dostavljenih
zamolbi, i u 2018. godini se planira popunjenost svih kapaciteta Doma, tj. 314 korisnika, od
foga je smjestajni kapacitet stambenog dijela Doma 68 korisnika, a kapacitet odjela za
pojatanu njegu 246 korisnika.

Socijalni rad u Domu provodit ée se kroz opdi socijalni rad i kroz rad sa kerisnicima,

B Opéi socijalni rad provedit ¢e se kroz informiranje, evidenciju | struénu dokumentaciju,
a 5to obuhvada sljedece:
» syakodnevno primanje stranaka | informiranje csoba zainteresiranih za smjesta),
= pvidencija zaprimijenih zahtjeva za smjeitaj | njihova obrada,
= gvidencija zahtjeva za izvaninstituciju - izdavanje ruckova,
* nformiranje oseba koje su na listi Cekanja,
= priprema i pregled skiopljenih ugovora o smjestaju,
» wyodenje potrebnih knjiga [matiéne knjige, pomocnih knjiga,
* vyodenje potrebnih popisa u svezl korisnika,
* vodenje Liste Zekanja zaprimijenih zahtjeva osoba koji sami placaju trofkove
smjestaja | Lista £ekanja zahtjeva osoba kajima trodkove smjeitaja snosi Ministarsivo,
* formiranje dosjea za novog korisnika te upis u program E-dom korisnika,
» jzrada mjeseénih planova | programa rada | gedisnjeg plana i programa rada, te
njihove realizacije,
* jzrada lzvjedcéa za Ministarstvo | druga izvjeSia po potrebi,
» izrada mjesecnih izvjeSéa blagajni Doma o korisnicima,



= vyodenje dnevnika rada,

= vodenje zapisnika Strucnog tima, Komisije za prijemn i otpust korisnika i pisanje odluka
5a Komisije,

® pizanje obavijesti o smjestaju centrima za socijalnu skrb, HZMO- u | sl.,

= pisanje dopisa i zahtjeva za ostvarivanje prava korisnika,

*  pisanje potvrda o smjestaju na zahtjev stranaka u razne surhe,

= yodenje | pohrana arhive (dokumentacija preminulih korisnika | nerealiziranih
smjestaja).

Socijalni rad sa korisnicima tijekem godine provadit ce se kroz:

- individualni i
- grupni socijalni rad,

P Individualni socljalni rad sa korisnikom ce se provoditi kroz sljedede aktivrosti:

pripremu buduceg korisnika za smjeitaj u Dom,

pripremu ugovora o srnjEEta]u te pripremu ugovora o

lzdavanju rufka za vanjske korisnike {izvaninstitucija),

prihvat | smjestaj korisnika | podrika pri ukljuéivanju u novu sradinu,

pracenje | pomod korisniku u pericdu adaptacije | prilagodbe na novu sredinu,
savjetovanje novog korisnika i upoznavanje sa Kucnim redom Doma,

fzradu individualnog plana rada sa korisnikom, njegovom obitelfi, glavnom
medicinskom sestrom i strufnim suradnikom - radnim terapeutom,

poticanje kerisnika na ukljudivanje u aktivnosti u ustanowvi.

» Grupni socijalni rad sa korisnicima provoediti ce se kroz sljedece aktivnosti:

ukljucivanje novih korisnika u suradnji sa stru€nim suradnicima - radnim terapeutima u
radno - terapijske aktivnosti | kreativae, rekreacijske, vjerske | kulturno-zabavne, i 5.},
odrfavanje sastanaka korisnika po katovima radi rasprave o njihovim problemima,
potrebama i zahtjevima te informiranja o dogadajima i prigodnim programima,
odrkavanje Zbora korisnika po potrebi,

rjesavanje konfliktnih i drugih kriznib situacija korisnika,

sudjelovanje u podjeli dieparca korisnicima smjeitenih rjesenjem centara za

socijalnu skrio,

sudjelovanje u radno-terapijskim i kulturno-zabavnim aktivnostima u Domu

Rad s korisnicima koji borave u Domu provodit ce se kroz sljedece poslove:

pomod u ofuvanju socijalnih veza korisnika s Elanovima obitelji | dr. srodnicima,
savietodavni rad s obitelji korisnika,

pomat pri rjeSavanju kenfliktnih situactja medu korisnicima,

preseljenje korisnika zbog poremecenih meduljudskih odnosa ili pogorianja
zdravstvenog stanja korisnika,

pracenje | evaluaciju individualnih planova karisnika,

pomodt pri ostvarivanju prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrii
te pemoc u izradi osobnih dokumenata, izdavanje razliitih potvrda | dr.,

pomod i savjet pri organizacji pogreba (korisnika smjeStenih riefenjem centara za soc.
skrb 1li bez srodnikal.



Uz navedene poslove, socijalne radnice de tijekom godine sudjelovati u radu Strufnog tima,
Strutnog vijeca, Tima za kvalitetu, Strucnog kolegija, Komisije za jelovnik te ce organizirati
rad Komisije za prijem | otpust korisnika.

U 2018. godini se planira | nadalje padizati kvalitetu Zivota korisnika u Domu te unaprijedivati
prufanje socijalnih usluga i struénog rada u Domu.

Suradivat ée se i padalje sa struénim osobljem Doma s clljem Sto bolje komunikacije u Domu.
Kao i do sada, suradivat ¢e se sa drugim ustanovama i institucijama u Zupaniji (djegji vrtidi,
oshovne i srednje Skole, vierske ustanove, ustanave socijalne skrbi, centri za socijalnu skrb,
valonteri i udruge).

5 dljem poboljifanja strunog rada socijalnl radnicl ¢e 1 nadalje pratiti struénu literaturu,
pratiti i primjenjivati zakonske propise, prisustvovati kongresu socijalnibh radnika, te
usavriavati svoja znanja kroz razne edukacije, seminare i sl.

Pratiti ¢e se rad Komore socijalnih radnika, te prisustvovati organiziranim edukacijama od
strane Udruge socijalnih radnika, nadleinog Ministarstva ili neke druge organizacije.
Sudjelovati ¢e ma aktivima strufnih radnika te s kolegama Iz struke razmjenjivati iskustva u
radu,

4. 1. Radno-teropifske aktivhosti

Od stane struénih radnika- radnih terapeuta Doma obavljat ce se sljedede aktivnosti

« organizacija, vodenje | koordiniranje svim grupnim i individualnim aktivnostima koje se
provode sa korisnicima Doma po skupinama: kreativne oktivnosti, rekreocijske aktivrosti,
vierske aktivnosti, kulturno-zobavne oktivnosti | aktivnosti domadinstva, s ciljem kvalitetno
osmisljenog provodenja slobodnog vremena korisnika koje se realizira prema Godisnjem
planu rodno-terapijskih aktivnosti korisnika Domao u siobodnom vremenu za 2018, godinu,

= dokumentiranje | pracenje svih skupina grupnih aktivnosti putem Prograrma grupnih
aktivnostt [naziv aktivnosti kaja se provad|, clljeve, dan, vrijeme | mjesto obavijanja iste,
popis korisnika ukljuéenih u istu, kratki plan, evaluaciju te evidenciju prisutnosti),

« uppornavanje | uvodenje novih korisnika u aktivnosti kaje se provode u Domu te njihovo
kontinuirano pracenje putem Liste pracenjo redno teropijskih oktivnost! kofa ukljuduje:
opcéenite podatke o korisniku, radnoterapijsku procjenu funkclionalne sposobnosti, osvrt na
aktivnosti koje je provodio/fla | koje feli provoditi, godignju evaluaciju,

« vodenje Dnevniko rodo | dostavljanje mijesefnih fzvjedde rovnotelju o provedenim
aktivnostima,

= sudjelovanje u izradi Individualneg plona zbrinfavonio korisnika,

» koordinacija | pradenje asistenata (honorarnih radnika), volontera | drugih strucnjaka
{vanjskih suradnika) direktne | indirektne ukljufenih u provedenje pejedinib aktivnosti (razne
udruge, organizacije, ustanove,...), s ciljem unapredivanja kvaliltete ¥ivota korisnika,

= syakodnevni obilasci | razgoveri s korisnicima, grupro |/ill individualno, rjesavanje sukoba |
ostalih svakodnevnih problema, suradnja | savjetodavni rad s obitelji,

* sudjelovanje u podjeli dieparca korisnicima sa socijalnom radnicom | blagajnicom,
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= raspolaganje s pomodi za osobne potrebe za korisnike CZS5 koji zbog psihofizitkog stanja
nisu U moguénosti sami brinuti o istom te nemaju blife rodbine koja bi preuzela tu brigu,

* preuzimanje pofte za korisnike u upravi Doma te njezine rasporedivanje; dostavijanje
korisniku ili rodbini/skrbnicima; vodenje Evidencije zoprimljene poite,

= uredivanje | afuriranje podataka na web stranici Doma  [www . cvietnidom.com),

» sudjelovanje u raznim kemisijama - Kemisijo 2o jelovnik, Komisija ra prijem | otpust
korisnika, Komisijo za popis inventara, kao | u provodenju wnuiornjeg nadzora, te
sudjelovanje na sastancima Strufnog vijeco | kolegijima, sastoncima strufnog tima,
sgstancima Tima za kvalitetu | katnim sastancima s korisnicima,

= pdukacija - strufno usavriavanje,

* [ drugl poslovi po nalogu ravnatelja.

Radno-terapijske aktivnosti koje ¢e se poduzimati tijekom 2018, godine detaljino se planiraju
i razraduju po mjesecima unutar Godiinfeg plana radne-terapijskih oktivnosti korisnika
Doma u slobodnom vremenu koji se donosi od strane strucnih suradnika = radnih terapeuta
Coma

Tijekom gedine taj se donesenl plan radno-terapljskih aktivnosti mijenja u pejedinim
dijelovima radi prilagodbe trenutaénim financijskim mogucnostima, kao | psihofizitkom
stanju korisnika, njihovoj motivaciji | interesu te zahtjevima okoline,

Termini odriavanja svih aktivnosti pravodobno se stavljaju na oglasne plofe Doma kako bi
nagi korisnici bili na vrijeme informirani.
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5. Plan roda Odjela za brigu o zdraviju i njegu korisnika

Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika provodit ce voditeljica odjela - glavna
medicinska sestra uz voditeljice odsjeka, medicinske sestre/medicinskog tehnicara,
njegovateljice | fizioterapeute.

U odjelu uz glavnu medicinsku sestru radi 17 medicinskih sestara, 1 medicinski tehnitar, 2
voditeljice odsjeka [odsjek A i B), 31 njegovateljica, 4 fizioterapeuta | jedan visi fizioterapeut,
Rad odjela arganiziran je u tri smjene tako da korisnici imaju 24 satnu skrb.

Pruianje zdravstvene zastite, njege | fizikalne rehabilitacije obuhvaca niz mjera | postupaka
namijenjenih ostguranju kvalitetnog fivota korisnika u ustanovi.

Zdravstvenu zadtitu u Demu uz medicincke sestre, njegovateljice | fizioterapeute provode |
dvije lijeénice obiteljske medicine.

Kod svakog novog korisnika provest fe se epservacija kroz odredeno vrijeme kako bi se
utvrdilo stvarno zdravstveno | psihofizitko stanje korisnika te ce se sve uvesti u zdravstvenu
dokumentaciju i individualni plan za svakog korisnika. Uz to, upoznavat ce se obitelj korisnika
sa svim situacijama u svezi korisnika

Plan rada ovog odjela je usavriavanje kvalitete zdravstvene zastite, fizikalne terapije | njege
korisnika kroz plan primarnih mijera kao 5o su prafenje, utvrdivanje, proucavanje
zdravstvenag stanja i funkcionalne spoasebnosti. § tim ciljern provoditi ce se sljedec:

» preventivna zadtita - u vidu cijepljenja korisnika protiv gripe, prilagodavanja prehrane
korisnicima s obzirom na njihovo zdravstveno stanje i funkcionalnu sposobnost, osiguravanja
svakodnevnih lijeénickih pregleda te odriavanje higijene i njege korisnika;

» kurativna zdravstvena zastita - kroz pravilnu | brzu intervenciju osiguravati ce se potrebni
lijekovi i sanitetski materijal te ce se organizirati specijalisticki pregledi na koje korisnike vodi
abitelj ili osoblie Doma;

» palijativna skrb - s ciljem pruZanja potrebne njege bolesnicima sa neizljecivim bolestima,
ublaiavanja boli te osiguravanja dostojanstvenog umiranja.

Uz sve navedeno, svakodnevno ce se voditi sva propisana odjelna dokumentacija, | to: knfige
primopredaje, evidencije previjonjo. sterilizacije, promjene urinarnih kotetera, evidencije
korisniko na martefarinu, porenteraing teropija, per os teropijo, dnevnicl kontrole guka-o,
evidencija preminulih | hospitalizicanih korisnika te individuaini plan za svakog karisnika,
Provodit ¢e se individualna procjena korisnika te u skladu s tom procjenom donijet de se
mijesa&ni plan | cilj terapije kao | evaluacija stanja. § ostalim struénim radnicima raditi ce se
na programu poboljfanja kvalitete Zvota korisnika.

| u 2018. godini planira se edukacija strufnog | ostalog osoblfa u syrhu sprecavanja |
suzbijanja Infekcija poveranih sa zdravstvenom zaititom te edukacija o pravilnom
savladavan|u svakodnevnih aktivnosti fivota kroz predavanja odobrena od strane Komore

medicinskih sestara.
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U okviru poslova Odjela za brigu o zdravlju i njegu kerisnika, £iji je voditel] glavna medicinska
sestra, odvijaju se i poslavi fizioterapije.

Osnovni cilj fizikalne terapije jest da fizioterapeuti pomognu Rorisnicima da budu
samostalniji, da poboljSaju kvalitetu njihovog Zivota, da odriavajuci ljude aktivaim i
samostalnim Sto dufe je mogude smanje | trotkove zdravstvene skrbi, Takoder, cilj fizikalne
teraplje Je i da se postigne jo3 veca razina kvalitete u pruianju fizioterapijski postupaka kroz
raziiite oblike fizioterapijskih viestina te  kroz stalne konzultacije s lijeénikom koji vadl |
nadzire stanje korisnika, zatim da se nastavi voditi potrebna medicinska dekumentacija u
provodenju fizikalne terapije kao i da se nastavi pisati individualna mjesecna fizioterapijska
procjenu svakog korisnika.

Plan rada fizikalne terapije, kontrole izvrienja poslova fizioterapeuta | koordiniran je njibovim
radom provoditi ¢e wigi fizioterapeut. PruZanje usluge fizikalne terapije uz viseg
fizioterapeuta provode jos tri fizioterapeuta.

Plan rada fizikalne terapije u 2018, godini je usavriavanje kvalitete fizioterapijskih postupaka
kroz preventiviu, kurativiu | edukociisku fizioterapiju.

Preventivai dio fizioterapiie obuhvatl ée procjenu stanja i utvrdivanje funkcionalnog statusa
korisnika, prevenciju oStecenja, funkcionalnih ogranicenja, nesposobnost | ozljede,
prevencije spriedavanja komplikacija dugotrajnog lefanja poput dekubltusa, kontraktura,
pneumaonije, korekcije poloiaja tijela te unaprjedenja i odriavanja zdravija putem
fizioterapijskih postupaka kao 5to su promjene poloiaja, provodenje aktivnosti posjedanja,
vertikalizacije i drugih terapijskib vjeibi,

Kurotivnl postupel odvijat ée se u dvorani za fizioterapiju i u dijelu Doma u kojemu su
smjeiteni djelomiéne i potpuno funkcionalno ovisni korisnici, Fizioterapljski postupei
provaditi ée se Individualno | u timskom radu. Provodit ée se po preporuci specijaliste
fizijatra, lijeénika obiteljske medicine, a ukljuéuju: trening hodanja, individuaine vjeZbe za
razgibavanje zglobova, fizloterapijske vjelbe usmjerene na povedanje izdriljivosti dijelova
tijela, poboljianje koordinacije pokreta, mobilizacije zglobova, ravnotefe, odriavanje opsega
i brzine pokreta, krioterapije, elektroterapijske procedure, klasine manualne masaie te
opskrbu pomodnim sredstvima i pomagalima,

Edukacijska fizloteropljo provoditi e se kroz suradnju sa ostalim strufnim radnicima djelujudi
tako na prevenciji, odriavanju i unapredenju zdravlja korisnika, a edukacija fizioterapeuta

kroz predavanja odobrena od strane Hrvatske komore fizicterapeuta.

U suradnji sa Medicinskom 3Skolom obiljefiti e se Medunarodni dan fizikalne terapije i
Medunarodni dan starijih osoba.
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6. Plan rada Odjela _prehrane

U radu Odjela prehrane uz voditelja odjela sudjeluju kuhar | pomoéni radnici u kuhinji.
sti svakodnevno vrie pripremu hrane za korisnike Doma te za potrebe izvaninstitucionalne
skrbi.

Dnewno se priprema dorufak, rufak | velera kapaciteta oko 1010 obroka.

Rad adjela organiziran je u dvije smjene,

Unutar avog odjela u 2018, godini planiraju se sljedeci poslovi :

- izrada tjednih jelovnika od strane Komisije,
nabavka kvalitetnih Ziveinih namirnica,

- primjena :dravstvenih normativa za gerontolodku prehranu,

- redovita kontrola kvalitete | kvantitete obroka po kaloriénosti i strukturi protektivnih
tvari,

- kontrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju hrane,

- wodenje brige o zadovoljstvu korisnika prehranom i izborom jela,
vodenje brige o uvritavanju novih jela u jelovniku, te o estetskom serviranju obroka,
vodenje brige o pohadanju te€aja higijenskog minimuma svake 4 godine,
vodenje brige o redovito] provedbi dezinsekcije | deratizacije prostorija odjela,
nastavak primjene HACCP sustava.

Od strane voditelja odjela vodit te se sva potrebna dokumentacija koja ukljutuje sljedece:

sastavijanje rasporeda rada radnika odjela,

sastavljanje trebovanja | lzdatnica,

sastavljanju tjednog jelovnika,

vodenje tabliénih evidencija predvidenih HACCP sustavem.

U cilju postizanja jos boljih standarda voditelj odjels i tijekom 2018. godine nastavit ce sa
redovitim sudjelovanjem u radu Tima za kvalitetu. Uz to, nastavit ée redovito sudjelovati na
sastancima Komisije za jelovnik kake bl se zajednicki, sa ostalim sudionicima pratile ielje
karisnika te ih, sukladno moguénastima ustanove uvaiavale pri sastavljanju jelownika.
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7. Plan rada Odjela odrfavanja i éiscenjo

Plan rada Odjela odriavanja i éidcenja provodit ée voditel] odjela — referent zadtite na radu i
zadtite od poZara, u suradnji 3 kucnim majstorom = kotlovniCarom = elektricarom, kuénim
majstorom — vozafem, istadicama te praljama,

Unutar ovog odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2018. godini planira se sljedece:
redovito vodenje poslova zastite na radu,
redovito vodenje poslova zadtite od pofara,
vrienje nabave potrebnog materijala za odriavanje Doma,
wvodenje brige o tehnickoj ispravnasti vozila,
odriavanje kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih | odvodnih uredaja, elektro -
instalacija, te svih strojeva u Domu,
vodenje brige o lspravnost] kuhinjske opreme te njeno odriavanje,

- kentinuirano licenje Doma,

odriavanje okoliSa Doma,
briga o peradiénim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao | bripa za ostale
sustave v Domu (vatrodojavni, hidrantski | videonadzor), te za instalacije (elektricne,
gromobranske, plinske) i preglede vatrogasnih aparata, itd.,
vodenje brige o implementaciji HACCP sustava | djelotvornosti provodenja mjera,
kontrola evidencijskih tablica za prijemn i obradu hrane,
briga o provedbi dezinsekcije, dezinfekcije | deratizacije prostora Doma, u opsegu |
wremenu sukladno sklopljenom ugovoru sa pruiateljem te usluge.

U sklopu poslova EiSéenja | pranja | tijekom 2018, godine provedit ce se redovite aktivnost
istacica i pralja, a koje obuhvacaju sljedece:
odriavanje cistode zajednickih prostorija i opreme u Domu,
tiicenje spavaonica | pripadajucih sanitarnih prostorija,
- odriavanje distode okolifa Doma,
pranje | gladanje posteljnog i osobnog rublja korisnika,
pranje i glacanje radne odjece.

Voditelj odjela nastaviti de | tijekom 2018. godine redovito pratiti strucnu literaturu te
odlaziti na seminare radi usvajanja i primjene novina na podrudju zaftite na radu i zastite od

poiara.
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8. Plan rada Odjela raéunovodstvenih i opcih poslova

Plan rada Odjela rafunovodstvenih | opéih poslova Doma provedit ée voditelj odjela -
voditel] ratunovodstava u suradnji sa ostalim zaposlenicima odjela, a sve prema Provilniku o
unutarnjem wstrofu | sistemotizacii rodnih mjesta Doma.

Odjel uz veditelja safinjavaju: vidi administrativni referent, likvidator — blagajnik, financijski
knjigovoda, materijalni knjigovoda, likvidator — referent za obratun placa, skladistar, dva
recepcionara -administratora te vozag-dostavljac.

Unutar ovog odjela planiraju se sljededi poslow :

izrada potrebnih planova u suradnji sa ravnateljem, Uprawnim vijecem | osnivacem
{Sibensko — kninskom Zupanijom},

izrada financijskih lzvieica sukladno Pravilniku o financijskom [zvjesdvanju u
prorafunskom racunovodstvu,

izrada raznih financijskih izvjegca za Upravno vijede, Zupaniju, nadleino Ministarstvo,
izrada mjeseénih planova,

izrada obracuna plada i drugih naknada radnika,

izrada statistickih izvjesca,

vodfenje svih potrebnih evidencija,

obavljanje blagajnikih poslova,

obavljanje svih administrativnih | kadrovskih poslova,

izrada ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama,

vrienje inventure u skladu sa zakonskim propisima,

briga o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno donesenom Godisnjem planu za
njegovu provedu,

provodenje postupaka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi kao | postupaka
jednostavne nabave sukladno donesenom internom Praviiniku,

prafenje zakonskih propisa | primjena istih,

Kao | prethodnih godina i tijekom 2018, godine zaposlenici ovog odjela, s ciljem obavijanja
poslova it svog djelokruga na rakonom propisani natin, nastavit ¢e se educirati | usavriavati
svoja znanja pratedi struénu literaturu te pohadajudi odgovarajuce seminare i radionice.

16



9. Suradnjo

Dom kao javna ustanova, u Eijem je sredidtu rada i djelovanja korisnik u svom se radu |
dielovanju povezuje i suraduje sa svojom ckolinom prvenstveno radl tog korisnika |
ostvarivanja njegovih interesa. Prije svega, kroz socijalni rad ostvaruje se redovita suradnja
sa obiteljima korisnika kako bl skrb o njemu bila 5to cjelovitija | kvalitetnija. Navedenu
suradnju  socijalne radnice Doma ostvaruju kroz individualne razgovore sa obiteljima
korisnitka vezano za odredena stanja | okolnosti (promjene u zdraviju, ponasanju,
premjestaju zbog pogorianja zdravstvenog stanja, o odnosima sa karisnikom u sobi i dr.), a
sye u interesu pobelifanja kvalitete medusobnih odnosa i razumijevanja pojedinih situacija
vezanih za korisnika

U cilju peboljianja kvalitete usluge koja se prufa korisniku za ustanovu je bitna | suradnja sa
institucijama Iz sustava socijalne skrbl. Sa centrima za socijalnu skrb suraduje se vezano 13
korisnike kojl su smjesteni rjeSenjem centra, kao | za potencijalne buduce korisnike.

Sa domovima socijalne skrbi suraduje se kroz strufne aktive | medusobne prijateljske susrete
radi primjene dobre prakse, razmjene iskustava | stecenih znanja.

Navedene suradnje nastaviti cemo i tijekom 2018. godine.

Radi ostvarivanja odredenih prava nadih korisnika ili pak samo radi pomodi | podrike u
ostvarivanju tih prava suraduje se sa nadleZnim institucijama i ustanovama: HZZ0, HZIMO,
MUP PU Sibensko-kninska, Opéa bolnica Sibenik, i dr.

Zhog poritivrih iskustava i dobre prihvacenosti od strane nadih korisnika i tijekom 2018,

godine nastavit ce se suradnja sa kulturna umjetniékim drustvima, udrugama kao | suradnja
sa osnovnim | srednjim Skolama (ekonomska, medicinska | obrinifke Skole).

10. Odnosi s javnoscu

Dosadainja praksa nam pokazuje da je poved dolaska pojedinog novinara u nasu ustanowvu
bila odredena tema koju je taj novinar dobio u zadatak napraviti u nadoj ustanovi (npr.
kvaliteta fivota u ustanovi sa stajalista korisnika, ljubav u tredoj Hvotnoj dobi, i sl.) ili su pak ti
daolasel bill vezani za dogadanja u ustanovl (kao ito su razne kulturne i zabavne manifestacije
i s1.), Medutim, u svim tim slu€ajevima, bez obzira na povod delaska novinara u ustanovu
uvijek smo imali na umu da svaki, pa | najmanji prilog prenesen putem razlicitih portala,
tv — kuca, novina, radija, predstavija promicanje interesa o poslovanju Doma. Ono 5to je pri
tomu bitno i &ta femo istaknuti je da se pri davanju informacija uvijek vodi rafuna o zastiti
privatnosti karisnika kao i o Euvanju poslovne | profesionalne tajne.

Praksu Dema da obavijesti medije kada ima neki zanimijiv dogadaj za podijeliti sa javnoicu
(npr. kada smo sa nadim korisnikom slavili njegov 100-ti rodendan ili kada smo slavili 40
godina rada nale ustanove) namjeravamo nastaviti i tijekom 2018. godine. Obavjestavati
temo javna glasila o svim dogadanjima u ustanovi (poput koncerata, zabava, proslava
radendana, predstavljanja pojedinih projekata i 51, te pozivati novinare da istim prisustvuju,
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11. Strucno usavriavanje radnika

Dom ¢e | nadalje voditi brigu o struénom usavrsavanju svojih radnika jer bez kvalitetnog |
educiranog radnika nema ni kvalitetnog rada, a time nitl zadovoljnog korisnika.

Briga o usavriavanju radnika vodit e se na nafin da de ih se upudivati na predavanja i
seminare ili na nafin da ée Im se omogufavati stjecanje novih znanja organiziranjem
i adriavanjem strucnih predavanja u samgj ustanovi, a sve kako bi se unaprijedic njihowv rad i
podigla razina kvalitete usluga koje ustancva pruia svojim kerisnicirma,

Kao | do sada, vodit e se rafuna da se poslovi obavljaju na zakonom propisani nadin zbog
Fega e se od strane radnika nastaviti redovito pratiti struéna literatura u podrucju zdravstva
i sacijalne skrbi, radnog prava | ekonomskih odnosa.

U svrhu razmjene iskustva | tijekom 2018. godine nastavit e se, ranije uspostavljena
suradnja s ravnateljima i kolegama iz drugih ustanova. Uz to, organiziratl ce se i posjeti
drugim ustanovama kake bi se preslikali pozitivni primjeri rada.

12. Zakljuéak

Uginiti boravak nadim korisnicima &to ugodnijim i kvalitetnijim bit e osnowni cil] ove
ustanove i u razdoblju obuhvadenim ovim Planom. Naéini kojima ¢emo to ostvarivati bit ce,
kao | do sada, predani | koordinirani rad zaposlenika ove ustanove.

Ipak, u tom radu i nastojanju da se pruii 5to kvalitetnija usluga ne smije se zaboraviti ona
najvainije, a to je wputiti nadem korisniku toplu rijec éime mu dajemo do nanja da ga
poitujemo i cijenimo kao osobu.

:'_ atelj: /{ f‘_

Lo, Tamislaw

-,

243 Lol )
Usvojenc na sjednicl Upravnog vijeca Doma _~ " godine.
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