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1. Osnovni podaci o ustanovi, plan i program rada

Dom za starije | nemo¢ne osobe "Cvjetni dom" Sibenik (dalje u tekstu: Dom)
javna je ustanova socijalne skrbi koja je sa svojim radom zapocela 1975. godine.,
Sjedidte ustanove je u Sibeniku, u ulici Branitelja Domaovinskog rata 2F.

Osnivac joj je Republika Hrvatska, a prava i duinosti osnivaca od 2002. godine
obnaia Sibensko — kninska Fupanija.

Djelatnost Doma odredena je Statutom ustanove na koju je Zupanijska
skupétina dala suglasnost 25. studenog 2014. godine na temelju Odluke
Upravnog vijeca Doma Broj: 1963 — 1/14, od 13, studenog 2014. godine.

Dom starijim | nemocnim oscbama pruia usluge stanovanja, prehrane, njege |
brige o zdravlju, osobnoj higijeni, Cistodi rublja i prostora, socijalnu skrb te
organizira radne aktivnosti | koristenje slobodnog vremena,

Na dan 31. prosinca 2016. godine u Domu je smjesteno 314 korisnika o kojima
skrbi 117 radnika. Temeljem skloplienog ugovora s ustanovem smjesteno je
266 korisnika koji samostalno, u cijelosti pladaju smjestaj. Rjesenjem
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (dalje u tekstu:
Pinistarstvo) smjesteno je 48 korisnika, od €ega za njih 37 Ministarstvo
djelomiéno snosi trodak smjestaja, a za 11 korisnika Ministarstvo placa smjestaj
u cijelosti.

Navedeni korisnici smjesteni su u 16 jednokrevetnih i 149 dvokrevetnih soba.
Od ukupno 314 korisnika 68 korisnika je pokretno, odnosno u | stupnju usluge
— funkcionalno neavisni korisnici, dok je 246 korisnika nepokretno i
polupokretno, odnosno u [, 1l | IV stupnju usluge — djelomiéno | potpuno
funkcionalno ovisni korisnicl kao i ovisni korisnici zbog Alzheimerove demencije
ili drugih demencija,

U cilju bolje integriranosti korisnika Doma u lokalnu zajednicu, odnosno u cilju
prevencije njihove socijalne iskljutenosti u Domu se organiziraju razli€ite
kreativne i kulturne aktivnosti te se osmisljava provodenje slobodnog vremena
sukladno sklonostima i Zeljama korisnika. Obiljezavaju se blagdani i rodendani
korisnika, te razliCiti oblici radne terapije (vjeibe, Setnje, izleti, uredenja
unutarnjeg i vanjskog prostora, drustvene igre, zbor, Citanje, vjerski obredi,
razgovori, recitiranje, sportske aktivnosti, te razli¢ite kulturne manifestacije).
Takoder, organiziraju se posjete drugim ustanovama | izleti, prema Zeljama
korisnika.



Uz navedeno, u ustanovi su éeste posjete uéenika ekonomske i obrtnidke skole,
s kojima korisnici Doma zajedno sudjeluju u razliéitim kreativnim radionicama
[Popis knjiga u knjiZnici Doma, frizura, manikura, masa?a ruku | 5l.), Ta praksa sa
ufenicima abrtnicke skole, koji su izuzetno dobro prihvacdeni od strane korisnika
Doma, pokazala se je kao dobar oblik radne terapije zbog cega se ista
namjerava provoditi i u 2017, godini.

Spriecavanju svake izoliranosti nafih korisnika § poboljsavanju  njihovog
kulturnog Zivota pridonose, vec tradicionalne posjete i priredbe u nasem Damu,
povodom 1. svibnja "Sibenske narodne glazbe", te Boii¢ni koncert pjevatkog
drustva "Kolo", Takeder, tomu pridonose i povodom blagdana, rodendana,
posjete razlicitih klapa, orkestara, djegjih vrti¢a, asnovnih skola, koje sa svojim
priredbama uveseljavaju nase korisnike.

Kulturni Zivot u Domu planira se upotpuniti | dolascima kazaliftaraca, glumaca,
javnih osoba te organiziranjem razlifitih koncerata | priredbi.

Navedeni nacini ukljuivanja korisnika Doma u druétvena zbivanja nastavit ée se
i tijekom 2017, godine, a sve kako bi se oni osjecali karisnim lanovima druétva,

Za potrebe gradana trece Zivotne daobi koji nisu u mogucnosti kuhati u svojim
domovima, kroz oblike izvaninstitucijske skrbi kuhamo 40 obroka 2a ruéak. na
temelju ugovora kojeg potpisujemo s korisnicima tih obroka. Gradanima koji
nisu u stanju dodi po rufak sami ili ruati u nasoj ustanovi rudak dostavlja
Centar za pruianje usluge v zajednici Grada Sibenika, temeljem sklopljenog
ugovaora istih sa tom ustanovom.

Temellem Rjedenjo o ispunjenosti minimainih uvieta za prufanje socijoine
usluge pomoci u kuci, Dom ima kapacitet za pripremu ukupno 50 obroka.

U 2017. godini cilj nam je nastaviti s ovim oblikom pomoci, a uz to pokusati,
sukladno potrebama i povecati broj abroka,

Dom ima i ambulantu za dvoje lijeénika koji brinu o zdravlju nadih korisnika
svaki dan osim vikenda. Prema potrebi upuduju ih na specijalisticke preglede.
Poseban trud usmjeravamo prema kvaliteti rada s naim korisnicima,
pokuSavajuci podici standarde kvalitete posredstvom "Sandufita dojmova' u
kojeg nadi korisnici, kao | svi oni koji th posjecuju, ubacuju anonimne pohvale,
prituzbe i prijedioge o unapredenju rada ustanove. "Dojmove" cemo, kao i do
sada, redovito pratiti te temeljern dobivenih migljenja poboljtavati naé rad,

Tim za kvalitetu koji je profao i edukaciju, kao i Tim za suzbijanje bolnickih
infekcija, takoder podifu kvalitetu rada ove ustanove.
Vrlo je vaino navesti da se u Domu provodi implementacija HACCP sustava.



Uskladenje ciljeva, strategije | programa s dokumentima dugoroénog razvoja:

5 ciliem podizanja kvalitete usluga ustanove, ali i olakfanja rada njenim
zaposlenicima u proteklom je razdoblju pokrenut niz aktivnosti vezanih z3
realizaciju projekata koji bi se financirali iz strukturnih fondeva ELU.

Dom vec ima izradene projekte, poput Elektrotehnickog projekta, Energetskog
elaborata "Cvjetnog doma" 3ibenik, Projekta racionalne uporabe energije |
toplinske zaitite te Projekt pripreme PTV-a putem solara, sa kojima je upoznata
| Regionalna razvejna agencija Sibensko - kninske Zupanije koja pomaie Domu
u kandidaturi projekata prema fondovima EU.

Dom je pokulao kandidirati prema Fondu za zattitu ckolisa projekt FN
elektrane, ali taj pokuiaj nije uspio, odbijeni smo. Navedeni projekt planiramo,
uz namjeravanu potporu zupanije, panovo kandidirati tijekom 2017, godine,

Nefinancijska ulaganja kao i u proteklim godinama tako i u 2017. godini
planiraju se prema potrebama Doma i raspolofivim sredstvima, Kaka je Dom
izgraden jos davne 1975. godine radi o starijoj zgradi koja trail velika ulaganja
kako za odriavanje samog objekta tako i za odriavanje njegove opreme koja je
mahom dotrajala.

Glede nabave opreme i u 2017, godini se iz sredstava nefinancijske imovine
planira nabaviti odreden broj kreveta sa elektromotorom, a sve kako bi se kroz
planiranu, sukcesivhu nabavu u potpunosti realizirala na mjera ustanove da
zamjeni postojece, neadekvatne krevete odgovarajucim. Uz to, planira se
nabaviti i potrebita informatitka oprema, a od gradevinskih zahvata planira se
uredenje prostora ambulante Doma te jednog dijela kuhinje Doma. Takoder,
planira se i sanacija kolektora za toplu vodu.

Sukladno Pravilniku o minimalnim uvietima za pruZonje socijalnih usluga,
namjera nam je pokrenuti projekt izgradnje i opreme pasebnog odjela u nasem
Domu za kerisnike IV stupnja usluge kajima je zbog Alzhaimerove demencije ili
drugih demencija (srednji/srednje tedki stadij bolesti) potrebna pomoé | nadzor
druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu,



2. Uvjeti prostora opreme i radnika

Dom djeluje na jednoj lokaciji, na povréini od ukupno 9.500 m2, Najvecdi dio
zauzimaju prostori za stacionarni i stambeni smjestaj korisnika, dok su ostalo
hodnici, blagovaonice, dnevni boravei, kuhinja, praonica rublja, kotlovnica,
radionica, skladiini prostori, uredski prostor, prostor za radnu terapiju, prostor
za fizikalnu terapiju te ostale pomoéne prostorije.

Prema utvrdenom kapacitetu, RJESENJU (licenciji) (KLASA:UP/I-550-01/14-
01/12, URBROJ:2182/1-06-14-4; Sibenik, 01. prosinca 2014 .g.), Dom raspolaie
sa 314 kreveta. Stambeni dio ustanove, za smjestaj korisnika u | stupnju usluge,
raspolaie sa 30 dvokrevetnih te 8 jednokrevetnih soba. Dio sa pojatanom
njegom raspolaie sa 119 dvokrevetnih i 8 jednokrevetnih soba, ukupno 165
soba.

Takoder, prema RIESENJU (licenciji), o ispunjenosti minimalnih uvieta za
pruianje socijalne usluge pomodi u kudi, izdanom od Sibensko — kninske
Zupanije (KLASA: UP/-550-01/14-01/10, URBROJ: 2182/1-06-14-4; Sibenik, 20.
studenog 2014.g.), utvrduje se da Dom ispunjava uvjete za pruZanje socijalnih
usluga: pripreme obroka, prehrane korisnika DZSNO "Cvjetni dom" Sibenik i
usluge pomodi u kudi-organiziranje prehrane. Prema navedenom, Dom
opskrbljuje kompletnom prehranom 314 korisnika na dugotrajnom smjestaju
te ima kapaciteta za jo3 50 obroka.

Cjelokupni prostor Doma primjeren je potrebama korisnika. Opremljen je
cdgovarajucim namjestajem koji se prema utvrdenim potrebama sukcesivno
nadopunjuje te zbog dotrajalosti zamjenjuje novim, a sve prema Pravilniku o
minimalnim uvjetima za pruZanje socijainih usiuga, posebno u odjelu za brigu o
zdravlju i njegu korisnika. Dom je takoder opremljen klima uredajima u odjelu
za brigu o zdravlju i njegu korisnika, u zajednickim boravcima | blagovaonicama.

Rad Doma temelji se na Zakonu o socijalnoj skrbi, a organiziran je kroz pet
odjelaito:
1. QOdjel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije
2. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika
a) Odsjek A (VP, 1.,2. kat)
b} Odsjek B (NP, 3..4. kat)
3. Odjel prehrane
4. Odjel odriavanjai Cidcenja
5. Odjel racunovodstvenih i opcih poslova
Radom navedenih odjela koordiniraju voditelji,



U Domu je zaposleno 117 radnika. Od toga, uz radna mjesto ravnatelja, koje je
na odredeno vrijeme, U ustanovi je joi 6 radnika zaposleno na odredeno
vrijeme kao zamjena 7a dufe odsutne radnike,

Poslovi i opis poslova, raspored poslova na izvriitelie te organizacija rada
propisani su Pravilnikom o unutarnjem ustroyu i sistematizaciji radnih mjesta
Doma kaji je uskladen je s odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetimea za
prulanje socijalnih usluga (NN 40/14), a u primjeni je od veljate 2015. godine.

Zaposleni radnici odgovaraju trafenaj struénoj spremi utvrdenoj unutarnjim
aktom, kako slijedi:

11, Ravnatelj V5SS 1
2, socijalna radnica V55 F.
3. Vaditelj odjela - voditelj racunovod stva V55 1
4. Voditelj odjela - glavna medicinska sestra V5SS 1
5. Voditelj odsjeka — medicinska sestra V5s 1
6. Voditelj odsjeka — medicinska sestra 555 1
| 7. Vidi administrativni referent S 1
8. Voditelj odjela odriavanija i ¢idcenja V3s 1
9, Strucni suradnik - Radni terapeut V35 2
10. | Vigi fizioterapeut V35 1
11. Likvidator - blagajnik 555 1
|12. | Financijski knjigovoda | =58 1
13. Materijalni knjigovoda 555 1
14, Likvidator — referent za obratun placa 555 1
15. | Skladistar = 558 1
16. Recepcionar - administrator 555 2
17 Kucni majstor — kotlovnicar - elektritar 555 1
18, | Kuéni majstor - vozaé 555 1
19, Vozal —dostavijaé 555 1
 20. Voditelj odjela prehrane - kuhar 858§ 1
| 21. Kuhar | S5§ 3
22 Pomacni radnik u kuhinji NEV 11
123. | Cistadica NKV 17
24. | Njegovateljica | PKV 31
25, Medicinska sestra / Medicinski tehnicar 555 17
| 26, Fizioterapeut 555 4
27, Pralja NEKV B




3. Plan rada Odjela socijalnog rada, radne terapije i
izvaninstitucije

Poslove odjela socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije u Domu
obavljaju dvije socijalne radnice i dvije radne terapeutkinje.

U okviru struénog socijalnog rada i tijekom 2017. godine vodit ce se briga o
Fivotu korisnika u Domu, njihovo] socijalizacijl i prilagodbi na novu sredinu te o
provodenju njihovog slobodnog vremena. Uz to, | nadalje ce se pruiati usluge
izvaninstitucije za starije | nemoéne osobe sa podrudja grada Sibenika.

Sve aktivnosti i usluge koje se namjeravaju provoditi u Domu biti ce usmjerene
na pobali$anje kvalitete Zivota korisnika Doma.

Takoder ée se brinuti o popunjenosti kapaciteta Doma te ce se vrsiti procjena
funkcionalne sposobnosti | zdravstvenog stanja svakog buduceg korisnika. Na
osnovu toga ce se adrediti stupanj pruZenih usluga u Domu prema kojemu ce
biti smjeétavani korisnici u dva odjela, tj. u stambeni dic Doma, za | stupan]
usluge - funkcionalno neovisne korisnike, ili u odjel pojaane njege, za smjeitaj
djelomiéno i potpuno funkcionalno ovisnih korisnika.

U 2017, godini, kao i prethodnih godina, planira se 100% popunjenost svih
kapaciteta Doma, tj. 314 korisnika. Od toga je smje3tajni kapacitet za stambeni
dio Doma 68 osoba, a kapacitet odjela za pojaanu njegu je 246 korisnika.
Struéni socijalni rad u Domu tijekom godine provodit ce se kroz individualni |
grupni socijalni rad sa ciliem da se stru€nim djelovanjem i savjetima korisnicima
osigura sto ugodniji boravak.

U skladu sa Statutom Doma korisnicima ée se osigurati dugotrajni smjeétaj, u
jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama, pruiati e se usluge prehrane, brige o
zdravlju, njege, odriavanja osobne higijene, usluge socijalnog i savietodavnog
rada, usluge fizikalne i radne terapije te aktivmno provodenje slobodnog
Vremena

U Domu ée se provoditi individualni, grupni | opdi socijalni rad sa korisnicima.
Individualni socijalni rad sa korisnikom ce se provoditi kroz sljedece poslove:
« pripremu buduceg korisnika za smjestaj u Dom,

« prilikom smjestaja pripremu ugovora o smjestaju te pripremu ugovora o

izdavanju rutka 2a korisnike izvaninstitucije,
« prihvat i smjeita] korisnika | podrika pri uklju¢ivanju u nevu sredinu,



» pracenje | pomoc korisniku u periodu adaptacije | prilagodbe na novu sredinu,

» savjetovanje novog korisnika i upoznavanje sa Kucnim redom Doma,

izradu individualnog plana rada sa korisnikom, njegovom obitelji, predstavnicima
centara za socijalnu skrb, glavnom medicinskam sestrom | radnim terapeutom,
poticanje korisnika na ukljucivanje u aktivnosti u ustanovi,

-

Rad s korisnicima koji borave u Domu provodit ce se kroz sljedece poslove:

« pomod U ofuvanju socijalnib veza korisnika s €lanovima obitelji i dr. srodnicima,

* savjetodavni rad s obitelji korisnika,

= pomod pri riesavanju konfliktnih situacija medu korisnicima,

= preseljenje korisnika zbog poremecenih meduljudskih odnosa ili zbog
pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika,

» pracenje i evaluaciju individualnih planova korisnika,

* pomoc pri ostvarivanju prava iz mirovinskog osiguranja, zdravstvenog
osiguranja i socijalne skrbi te pomoc u izradi osobnih dokumenata, izdavanje
razlicitih potvrda i dr.,

= preseljenja u sluéaju pogorianja zdravstvenog stanja ili neslaganja sa drugim
korisnikom u sobi,

* pomec i savjet pri organizaciji pogreba (korisnika smjestenih rjesenjem
CZ55-a ili bez srodnika),

Grupni socijalni rad sa korisnicima provoditi ce se kroz sljedece aktivnosti:

* ukljuCivanje novih korisnika u suradnji sa radnim terapeutima u radno-
terapijske aktivnosti — kreativne, rekreacijske, vierske i kulturno-zabavne
aktivnosti, proslave rodendana i sl.,

« pdriavanje sastanaka korisnika po katovima gdje e se raspravljati o njihovim
problemima, potrebama i zahtjevima te ce se informirat korisnike o
dogadajima i prigodnim programima,

« odriavanje Zbora korisnika po potrebi,

= rjesavanje konfliktnih | drugih kriznih situacija korisnika,

= sudjelovanje u podjell dieparca korisnicima smjestenih rjesenjem centara za
socijalnu skrb,

= sudjelovanje u radno-terapijskim i kulturno-zabavnim aktivnostima u Domu.

Opdi socijalni rad provodit ¢e se kroz informiranje, evidenciju i strucnu
dokumentaciju, a sto obuhvaca sljedece:

» informiranje osoba zainteresiranih za smjestaj u Dom,



* informiranje osoba koji su na listi €ekanja o statusu njihovog zahtjeva |
mogucnosti smjestaja,

 evidenciju zaprimljenih zahtjeva za smjestaj i njihovu obradu,

* evidenciju zahtjeva za izvaninstituciju - lzdavanje ruckova,

= maticnu knjiga karisnika u Domu,

» pomocne knjige: evidencija smjestenih | preminulih korisnika, dnevna
evidencija odsutnosti korisnika iz Doma, brojno stanje korisnika u Domu,
abecedni registar korisnika, knjiga telefonskih brojeva najbliZih ¢lanova
obitelji korisnika,

* popis korisnika smjestenih u Domu, posebno popis karisnika smjestenih
riesenjem centara za socijalnu skrb te popis karisnika izvaninstitucije,

* formiranje dosjea za novog korisnika, popunjavanje osobnog lista korisnika,

» vodenje Liste éekanja zaprimljenih zahtjeva za privatni smjestaj i Liste cekanja
zahtjeva centara za socijalnu skrb,

= realizaciju mjesecnih planova i programa rada te godisnjeg plana i programa
rada,

= jzvjesca za Ministarstvo i druga izvjesca po potrebi,

= mjesecna izvjesca blagajni Doma o promjenama u svezi korisnika,

= pisanje dnevnika rada,

* sacinjavanje zapisnika Komisije za prijem | otpust korisnika i odluka sa
Komisije,

= pbavijesti o smjestaju centrima za socijalnu skrb, Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje,

 dopisi i zahtjevi za ostvarivanje prava za korisnike,

* potvrde o smjestaju na zahtjev stranaka u razne svrhe, arhiva i pohrana
dokumentacije preminulih korisnika i nerealiziranih smjestaja.

Uz navedene poslove, socijalne radnice sudjelovati Ce u radu Strucnog tima,
Strucnog vijeca, Tima za kvalitetu, Strucnog kolegija, Komisije za jelovnik te ce
arganizirati rad Komisije za prijem 1| otpust korisnika.

U 2017. godini se planira | nadalje podizati kvalitetu fivota korisnika Doma,
unaprjedivati prufanje socijalnih usluga i struénog rada u Domu te poticati
izvaninstitucijske oblike skrbi za starije | nemocne osobe.

Kao | do sada, suradivat fe se sa drugim ustancvama i institucijama u Eupaniji
(djedji vrtidi, osnovne i srednje Skole, vierske ustanove, ustanove socijalne skrbi,
centri za socijalnu skrb, volonteri i udruge).

Pratit ¢e se | primjenjivati zakonski propisi iz djelokruga socijalnog rada.
Suradivat ce se | nadalje sa struénim osobljem Doma (timski rad) sa ciljem 5to
balje komunikacije u Domu.

14



Socijalne radnice e ju 2017, godini nastaviti sa svojim struénim usavriavanjem
te sudjelovati na raznim struénim skupovima, seminarima i konferencijama.

Od stane radnih terapeuta Doma obavljat ce se sljedeci poslovi:

* organizacija, vodenje | koordiniranje svim grupnim i individualnim
aktivnostima koje se provode sa korisnicima Doma po skupinama: kreativne
aktivnosti, rekreacijske aktivnosti, wierske aktivnosti, kulturno-zabovne
aktivnosti | aktivnost] domacdinstva, s ciljiem kvalitetno osmidljenog provodenja
slobodnog vremena korisnika koje se realizira prema Godisnjem planu
aktivnosti za 2017. godinu (tablica na kraju teksta),

* dokumentiranje i pracenje svih skupina grupnih aktivnosti putem Programo
grupnit aktivnosti sto ukljufuje: naziv aktivnosti koja se provodi, ciljeve, dan,
vrijeme i mjesto obavljanja iste, popis korisnika ukljucenih u istu, kratki plan,
evaluaciju te evidenciju prisutnosti,

» upoznavanje i uvodenje novih korisnika u aktivnosti koje se provode u Domu
te njihovo kontinuirano pracenje putem Liste procenjo rodno tergpijskih
aktivnosti koja ukljucuje: opcenite podatke o korisniku, radno terapijsku
procjienu funkcionalne sposobnosti, osvrt na aktivnosti koje je provodiofla i
koje Zeli provoditi, godisnju evaluaciju,

= vodenje Dnevnika roda | dostavljanje mjeselnih lzvjesca ravnatelju o
provedenim aktivnostima,

= sudjelovanje u izradi Individualnog plana zbrinjovanja korisnika,

= koordinacija | pracenje asistenata (honorarnih radnika), volontera i drugih
struénjaka (vanjskih suradnika) direktno i indirektno ukljufenih u provodenje
pojedinih aktivnosti (razne udruge, organizacije, ustanove,.), 5 ciljem
unapredivanja kvalitete Zivota korisnika,

» svakodnevni obilasci i razgovori s korisnicima, grupno ifili individualng,
riesavanje sukoba i ostalih svakodnevnih problema, suradnja i savjetodavni rad
s obitelji,

» sudjelovanje u podjeli dieparca korisnicima sa socijalnom radnicom |
blagajnicom,

» raspolaganje s pomocdi za osobne potrebe za korisnike CZ55 koji zbog
psihofizitkog stanja nisu u moguénosti sami brinuti o istom te nemaju bliZe
rodbine koja bl preuzela tu brigu. Ono ukljutuje; popisivanje potrebitog u
dogovoru s korisnikom, preuzimanje novca u blagajni Doma, odlazak u nabavu
(kupovinu], raspodjelu kupljenog korisnicima, vodenje Zapisnika o rospolaganju
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pomodi 2a osobne potrebe koji se predaje u blagajnu skupa s ostatkom novea i

ratunima (za svakog korisnika ponaosob),

* preuzimanje poste za korisnike u upravi Doma te njezino rasporedivanje;

dostavljanje korisniku ili rodhini/skrbnicima; vodenje Evidencije zaprimljene

poste,

= uredivanje | azuriranje podataka na web stranici Doma
(www.cvjetnidom.com),

* sudjelovanje u raznim komisijama - Komisija za jelovnik, Komisija za prijem |

otpust korisnika, Komisijo za popis inventaro, kao i u provodenju unutarnjeg

nadzora, te sudjelovanje na sastancima Strudnog vifeco | kolegijima, sastancimo

strucdnog tima, sastancima Tima za kvalitetu | katnirm sastancima s korisnicima,

* edukacija - stru€no usavriavanje,

* i drugi poslovi po nalogu ravnatelja.

GODISNJI PLAN
RADNO-TERAPISKIH AKTIVNOSTI KORISNIKA
U SLOBODNOM VREMENU

SUECANJ- | REDOVNE AKTIVNOSTI:
PROSINAC
= KREATIVNE AKTIVNOSTI-

- rucni radovi- individualno i/ili grupno u kreativnoj radionici-
srijedom od 11 do 12:30 sati
- literarno stvaralaitvo- individualno- prema potrebi | u
dogovoru sa korisnicima iza 13 sati ili petkom od 12 sati
» REKREACUSKE AKTIVNOSTI-
- grupna tjelovjeiba- od pon, do ¢et. od 9 do 10:30 sati
= VJERSKE AKTIVNOSTI- petkom od 9:30 do 11 sati
Sv. misa- svaki drugi petak u mjesecu
- Krunica sa projekcijom otajstava na platnu
Sv. ispovijed- prije mise ili prema dogovoru
* KULTURND-ZABAVNE AKTIVNOSTI-
- druitvene igre- éetvrtkom od 11 do 12:30, a ostalim danima
se korisnici samoinicijativno ckupljaju u knjiZnici Doma
- zhor korisnika- utorkom od 11 do 12:30, po potrebi i Cesce
- predavanje korisnika korisnicima- iza vjerskih aktivnosti
petkom i prema prigodi
- bibliotekarske aktivnosti- uredenje, sortiranje,
katalogiziranje, posudba | vodenje evidencije posudivanja
knjiga- svaki drugi ponedjeljak iza 11 sati
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* AKTIVNOSTI DOMACINSTVA -
- njegovanje cvijeta-individualno- svakodnevno
- ispomot korisnika kuhinji-individualno- svakodnevno iza
obroka
= KOMISLIE-
- komisija za jelovnik- 2. ponedjeljak u mjesecu

IZVANREDNE AKTIVNOSTI
SUECAN) |« blagoslov Doma
* ukljucivanje velontera, uéenika iz Gimnazije Antuna Vranéica, u
razne aktivnosti (svaki drugi cetvrtak)
VELIACA | » obiljeavanje Svjetskog dana bolesnika (11.02.)
* ohiljezavanje Valentinova (14.02.)
= proslava rodendana za korisnike rodene u 1. i 2. mjesecu
» ukljucivanje volontera, ufenika iz Gimnazije Antuna Vrancica, u
razne aktivnosti (svaki drugi Cetvrtak)
0ZUJAK = kriini put sa projekcijom postaja kriznog puta na platnu
= gbiljeZavanje Dana Zena {8.3.)
* kreativne radionice povodom Uskrsnih blagdana u suradnji sa
skolama ifili Dj. vrticima
* yklju€ivanje volontera, ufenika iz Gimnazije Antuna Vrandida, u
razne aktivnosti (svaki drugi éetvrtak)
TRAVAN] | » kriini put sa projekcijom postaja kriZnog puta na platnu
* fitanje muke Isusove
* grganiziranje posjeta Domu povodom Uskrsa
« rajednifka ispovijed povodom Uskrsa
» Uskrsna Sv. misa
» proslava rodendana za korisnike rodene u 3. | 4. mjesecu
= uredenje interijera i eksterijera- cvjecarska grupa
* ukljuivanje volontera, uéenika iz Gimnazije Antuna Vrandica, u
razne aktivnosti (svaki drugi tetvrtak) _ T
SVIBAN) = poludnevni izlet
' = philjeiavanje Medunarodnog dana obitelji (15.05.)
» uredenje interijera | eksterijera- cvjecarska grupa
» ispomod kuhinji- ciscenje mahunarki
» ukljutivanje volontera, ufenika iz Gimnazije Antuna Vrancica, u
razne aktivnosti (svaki drugi cetvrtak)
LIPAMNI | * obiljezavanje Dana driavnosti (25.06.)

= povodom svetkovine Sv. Petra i Pavla — organiziranje odlaska !
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korisnika na svecanu misu u fupu Vidici (29.06.)
« proslava rodendana za korisnike rodene u 3. | 6. mjesecu
» ispomac kuhinji- Cidcenje mahuna rki
» ukljutivanje volontera, uCenika iz Gimnazije Antuna Vranéica, u

| razne aktivnosti (svaki drugi cetvrtak)

SRPAN)

= ghiljeZavanje svetkovine sv, Jakova :15.6?-3
» ispomot kuhinji- Ciscenje mahunarki

| KOLOVOZ

» pbiljeiavanje Dana pobjede i domovinske zahvalnost [DE_DE.}
» obiljeZavanje blagdana Velike Gospe (15.08.)
» proslava rodendana za korisnike rodene u 7. i 8. mjesecu

RUJAN

= proslava Dana Grada i Dana 5v. Mihovila zastitnika Biskupije
Sibenske (29.09.)

LISTOPAD

» obiljefavanje Medunarodnog dana starijin osoba {0_1.1{].}
» posjete skola/vrtica Domu povodom Dana kruha (28.10.)
« obiljeiavanje Mjeseca hrvatske knjige (15.10.-15.11.)

~» proslava rodendana za korisnike rodene u 9. | 10. mjesecu

| STUDENI

» sv. misa povodom Dana mrtvih (02.11.)
» ohiljefavanje Mjeseca hrvatske knjige (15.10.-15.11.)

PROSINAC

- kreativne radionice u suradnji s Djegjim vrticima ifili Skolama
povodom Boliénih i MNovogodiinjih blagdana

* organiziranje posjeta Domu povodom Boiicnih | Novogodiinjih
blagdana

» zajednika ispovijed povodom Bofica

 Boiicna Sv.misa

» proslava rodendana 2a korisnike rodeng u 11.1 12. mjesecu

Tijekom godine plan aktivnosti ce se prilagodavati trenutalnim financijskim
moguénastima, psihofizickom stanju karisnika te njihovoj motivaciji | interesu
kao | zahtjevima okoline.

Termini odrfavanja svih aktivnosti bit ce izvjeSeni na oglasnim plofama po

Domu.
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4, Plan rada Odjela za brigu o zdraviju i njequ korisnika

Plan rada Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika provodit ce voditeljica
odjela - glavna medicinska sestra, voditeljice odsjeka, medicinske
sestre/tehniCar, njegovateljice i fizioterapeuti,

U odjelu je zaposleno 20 medicinskih sestaraftehnifara zajedno sa glavnom
medicinskom sestrom, 2 voditeljice odsjeka A i B, 4 fizioterapeuta uz viSeg
fizioterapeuta te 31 njegovateljica.

Rad odjela organiziran je u tri smjene takeo da korisnici imaju 24 satnu skrb.
Pruianje zdravstvene zaitite, njege i fizikalne rehabilitacije ocbuhvada niz mjera i
postupaka namijenjenih osiguranju kvalitetnijeg Zivota u ustanovi.

Zdravstvenu zadtitu u Domu uz medicinske sestre, njegovateljice |
fizioterapeute provode | dvije lijecnice obiteljske medicine.

Kod svakog novog korisnika provest Ce se opservacija kroz odredeno vrijeme
kako bi se utvrdilo stvarno zdravstveno i psihofizicko stanje korisnika te ce se
sve uvesti u zdravstvenu dokumentaciju 1 individualni plan za svakog korisnika.
Uz to, upoznavat Ce se obitelj korisnika sa svim uvjetima rada u ustanovi.

Plan rada ovog odjela je usavriavanje kvalitete :dravstvene zastite, fizikalne
terapije i njege korisnika kroz plan primarnih mjera kao Sto su pracenje,
utvrdivanje, proucavanje zdravstvenog stanja i funkcionalne sposobnosti. § tim
ciljiem primjenjivat ¢e se mjere primarne zastite u vidu cijepljenja korisnika
protiv gripe, prilagoditi ¢e se prehrana korisnicima s obzirom na njihovo
zdravstveno stanje | funkcionalnu sposobnost, osigurati ée se svakodnewvni
lijefnicki pregledi te odriavanje higijene i njege korisnika.
Takoder, primjenjivat ¢e se i kurativna zdravstvena zastita kroz pravilnu i brzu
intervenciju, osiguravati ¢e se potrebni lijekovi i sanitetski materijal te ce se
organizirati specijalisticki pregledi na koje korisnike wvodi obitelj ili osoblje
Doma.
U odjelu e se provoditi i palijativna skrb s ciljem pruianja potrebne njege
bolesnicima sa neizljeCivim bolestima, ublaZavanjem baoli i osiguravanjem
dostojanstvenog umiranja.
Uz sve navedeno, svakodnevno de se voditi odjelna dokumentacija, | to: knjige
primapredaje, evidencije previjanja, sterilizacije, proamjene urinarnih katetera,
evidencife korisnika na martefarinu, parenteralng terapija, per os terapija,
dnevnici kontrole guke-a, evidencijo preminulih | hospitaliziranih korisnika te
individualni plan za svakog korisnika.
Provodit e se individualna procjena korisnika te u skladu s tom procjenom
donijet ¢e se mjesecni plan i cilj terapije kao i evaluacija stanja. 5 ostalim
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struénim radnicima raditi e se na programu poboljSanja kvalitete Zivota
korisnika.

U 2017 godini planira se edukacija strunog | ostalog osoblia u svrhu
sprefavanja | suzbijanja infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom te
edukacija o pravilnom savladavanju svakodnevnih aktivnosti Jivota kroz
predavanja odobrena od strane Komore medicinskih sestara.

Plan rada fiziotergpije za 2017. godinu

U okviru poslova Odjela za brigu o zdraviju i njegu korisnika, &iji je voditel]
glavna medicinska sestra, odvijaju se i poslovi fizioterapije.

Plan rada fizikalne terapije, kontrole izvrienja poslova fizioterapeuta |
koordiniranje njihovim radom provodi viii fizioterapeut. Pruianje usluge
fizikalne terapije provode fizioterapeuti zajedno sa vidim fizioterapeutom.

Plan rada fizikalne terapije u 2017. godini je usavriavanje kyvalitete
fizioterapijskih postupaka kroz preventiviu, kurativnu | edukocijsku
fizioterapiju.

Preventivni dio fizioterapije obuhvati ce procjenu stanja | utvrdivanje
funkcionalnog statusa korisnika, prevenciju oStecenja, funkcionalnih
ogranienja, nesposobnost | ozljede, prevencije sprjecavanja komplikacija
dugotrajnog lefanja poput dekubitusa, kontraktura, pneumonije, korekcije
poloZaja tijela te unapriedenja i odriavanja zdravija putem fizioterapijskih
postupaka kao 3to su promjene poloiaja, provodenje aktivnosti posjedanja,
vertikalizacije i drugih terapijskih vjeibi.

Kurativni postupci odvijat e se u dvorani za fizioterapiju i u dijelu Doma u
kojemu su smjesteni djelomitno i potpuno funkcionalno ovisni korisnici.
Fizioterapijski postupci provediti ce se individualne i u timskom radu. Provodit
¢e se po preporuci specijaliste fizijatra, lijeénika obiteljske medicine, a
ukljuéuju: trening hodanja, individualne vjeibe za razgibavanje zglobova,
fizioterapijske vjeibe usmjerene na povecanje izdriljivosti dijelova tijela,
poboljianje koordinacije pokreta, mobilizacije zglobava, ravnoteie, odriavanje
opsega i brzine pokreta, krioterapije, elektroterapijske procedure, klasiéne
manualne masade te opskrbu pomoénim sredstvima i pomagalima.
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Edukacijska fizioterapijo provoditi ¢e se kroz suradnju sa ostalim struénim
radnicima djelujué¢i tako na prevenciju, odriavanje i unapredenje zdravlja
karisnika.

Edukacija zdravstvenog osoblja v ustanovi provodit e se kroz predavanja
odobrena od strane Hrvatske komore fizioterapeuta.

U 2017. godini planira se proslaviti 08. rujna - Medunarodni dan fizioterapije, u
kojem bi nasi fizioterapeuti u suradnji sa Hrvatskom komorom fizioterapeuta
organizirali Dan otvorenih vrata. Pri tom bi pozvali nase sugradane i rodbinu
nasih korisnika na neformalno duZenje sa fizioterapeutima Doma s namjerom
da se kroz takvo druienje stvori prilika za bolju medusobnu kemunikaciju sa
lokalnom zajednicom kao | osvjescivanje uloge fizioterapeuta u drustvu, Uz to,
sugradanima bi se pruiili savjeti kako poboljfati kvalitetu fivota te bi ih se
uputilo kada i kako potraiiti pomoc fizioterapeuta. Namjerava se o istom
upoznati lokalne medije kako bi popratili takvo dogadanje i ustanovi pruiili
priliku da se dodatno predstaviti | promovira svoj rad od strane fizioterapije.

Osnovni cilj fizikalne terapije kao dijela zdravstvene usluge unutar Odjela za
brigu o zdravlju i njegu korisnika jest da fizioterapeuti pomognu korisnicima da
budu samostalniji, da poboljiaju kvalitetu njihovoga Zivota, da odriavajuci ljude
aktivnim i samostalnim 3to duie je moguce smanje i troskove zdravstvene skrbi.
Takoder, cilj fizikalne terapije je | da se postigne jos veca razina kvalitete u
pruianju fizioterapijski postupaka kroz razliéite oblike fizioterapijskih vjestina te
kroz stalne konzultacije s lijeénikom koji vodi | nadzire stanje korisnika, zatim da
se nastavi voditi potrebna medicinska dokumentacija u provodenju fizikalne
terapije kao i da se nastavi pisati individualna mjesecna fizioterapijska procjenu
svakog kaorisnika.

LI svrhu unaprjedenja fizikalne terapije planira se fizioterapijska dvorana, a uz
to, planira se i opskrba ustanove razlicitim pomagalima za vjeZbanje i to dijela
ustanove u kojemu su smjeSteni korisnici koji imaju potrebu za pojacanom
njegom.

U cilju poboljfanja rada | podizanja kvalitete boravka korisnicima u ustanovi
planira se suradnja i to unutar same ustanove te i izvan ustanove. Tako ce se
kroz suradnju sa radnim terapeutima ustanove provoditi primarna prevencija
poticuci korisnike na redovitiju tjelesnu aktivnost kroz razlicite rekreativne
aktivnosti. Kroz suradnju sa Medicinsko-kemijskom 3kolom, kao oblikom
suradnje izvan ustanove, omoguciti e se provodenje ljetne prakse 2a
fizioterapijske tehnicare.
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5. Plan rada Odjela prehrane

U radu Odjela prehrane uz voditelja odjela sudjeluju kuhari | pomoéni radnici u
kuhinji. Isti svakodnevno vrie pripremu hrane za korisnike Doma te za potrebe
izvaninstitucionalne skrbi.

Dnevno se priprema dorudak, rucak | veéera kapaciteta oko 1010 abroka.

Rad odjela organiziran je u dvije smjene.

Unutar ovog odjela u 2017. godini planiraju se sljededi poslovi

izrada tjednih jelovnika od strane Komisije,

nabavka kvalitetnih Ziveinih namirnica,

primjena zdravstvenih normativa za gerontolotku prehranu,

redovita kontrola kvalitete | kvantitete obroka po kalorinosti | strukturi
protektivnih tvari,

kentrola sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na pripremi i serviranju
hrane,

vodenje brige o zadovoljstvu korisnika prehranom i izborom jela,
vodenje brige o uvritavanju novih jela u jelovniku, te o estetskom
serviranju obroka,

vodenje brige o pohadanju tecaja higijenskog minimuma svake 4 godine,
vodenje brige o redovitoj provedbi dezinsekeije i deratizacije prostorija
odjela,

nastavak primjene HACCP sustava.

Od strane voditelja odjela vodit fe se sva potrebna dokumentacija koja
ukljutuje sljedece:

sastavljanje rasporeda rada radnika odjela,

sastavljanje trebovanja i izdatnica,

sastavijanju tjednog jelovnika,

vodenje tabliénih evidencija predvidenih HACCP sustavom.

U cilju postizanja jos beljih standarda voditelj odjela i tijekem 2017. godine
nastavit ¢e sa redovitim sudjelovanjem u radu komisije za uvodenje Standarda
kvalitete.
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6. Plan rada Odjela odriavanja i ciscéenja

Plan rada Odjela odriavanja i €iicenja provodit ée voditel] odjela - referent
zastite na radu i zaStite od pofara, u suradnji s kuénim majstorom —
kotlovnitarem — elektri¢arem, kucnim majstorom - vozadem te Eistadicama i
praljama.

Unutar ovog odjela, u sklopu poslova odriavanja u 2017. godini planira se
sljedece:

- redovito vodenje poslova zaitite na radu kao | poslova zastite na radu,

- vrienje nabave potrebnog materijala za odriavanje Doma,

- wvodenje brige o tehnitkoj ispravnosti vozila,

- odriavanje kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih | odvodnih
uredaja, elektro - instalacija, te svih strojeva u Domu,

- vodenje brige o ispravnosti kuhinjske opreme te njeno odriavanje,

- opdriavanje okolifa Doma,

- briga o periodiénim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao i briga
za ostale sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski i videonadzor), te za
instalacije (elektricne, gromobranske, plinske..) i preglede vatrogasnih
aparata, itd.,

- vodenje brige o Iimplementaciji HACCP sustava i djelotvornosti
provedenja mjera, kontrola evidencijskih tablica za prijem | obradu
hrane,

- briga o provedbi dezinsekcije, dezinfekcije | deratizacije prostora Doma, u
opsegu i vremenu prema sklopljenom ugovoru sa prufateljem te usluge,

U sklopu poslova {iscenja | pranja i tijekom 2017. godine provodit ée se
redovite aktivnosti &istadica i pralja, a koje obuhvacaju sljedece poslove:

- odriavanje tistofe zajednickih prostorija i opreme u Domu,

- Ciscenje spavaonica i pripadajucih sanitarnih prostorija,

- odriavanje fistofe okolifa Doma,

- pranje i glacanje posteljnog i osobnog rublja korisnika,

- pranje i glacanje radne odjece.

U cilju esiguranja 3to ugodnijeg boravka nadim korisnicima kao i poboljZanja
uvjeta rada osoblju Doma za 2017. godinu planira se poduzimanje odredenih
mjera, kao 5to su: uvodenje ekolodki prihvatljivih strojeva i sredstava za rad,
zatim mjere za poboljSanje energetskih svojstava gradevine te obnavljanje

postojelih i predlaganje novih, alternativnih, obnovljivih izvora energije.
19



7. Plan rada Odjelo raéunovodstva i opdih poslova

Plan rada Odjela ratunovodstvenih | opdih poslova Doma provodit ce voditel
odjela — voditelj rat¢unovodstava u suradnji sa ostalim zaposlenicima odjela, a
sve prema Pravilniku o unutarnjem ustreju i sistematizaciji radnih mjesta Doma,
Odjel uz voditelja sadinjavaju: visi administrativni referent, likvidator -
blagajnik, financijski knjigovoda, materijalni knjigoveda, likvidator — referent za
obracun placa, skladistar, dva recepcionara -administratora te vozad-dostavijac.

Unutar ovog odjela planiraju se sljededi poslovi :

- lizrada potrebnih planova u suradnji sa ravnateljem, Upravnim vijecem i
osnivatem (Sibensko - kninskem fupanijom),

- izrada financijskih izvjeS¢a sukladno Pravilniku o financijskom
izviescivanju u proracunskom radunovodstvu,

- lzrada raznih financijskih izvjeica za Upravno vijece, Zupaniju,
Ministarstvo,

- izrada mjesecnih planova,

- izrada obracuna placa i drugih naknada radnika,

- lzrada statistickib izvjesca,

- wvodenje svih potrebnih evidencija,

- obavljanje blagajnickih poslova,

- obavijanje svih administrativnih i kadrovskih poslova,

- izrada ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama,

- vrienje inventure u skladu sa zakonskim propisima,

- briga o povodenju unutarnjeg nadzora sukladno donesenom Godisnjem
planu za njegovu provedu,

- provodenje postupka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi kao i
postupaka tzv. "bagatelne nabave" sukladno donesenom internom
Pravilniku,

- pracenje zakonskih propisa i primjena istih,

Kao i prethodnih godina i tijekom 2017. godine zaposlenici ovog odjela, s ciljem

kvalitetnog izvriavanja svih poslova iz svog djelokruga, nastavit de se educirati |
usavriavati svoja znanja pohadajuci odgovarajuce seminare.
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8. Odnosi s javnoscu

Cestl su upiti novinara vezano za razna dogadanja u ustanovi (kao ito su
kulturne i zabavne manifestacije i s} pri demu je svaki i najmanji prilog
prenesen putem razlicitih portala, tv — kuca, novina, radija, promicanje interesa
o poslovanju Doma. Pri davanju takvih informacija vodi se ratuna o zatiti
privatnosti korisnika kao | o €uvanju poslovne | profesionalne tajne.

Kao i do sada, i u 2017. godini nastavit temo obavjeitavati javnost o svim
dogadanjima u ustanovi (poput koncerata, zabava, proslava rodendana,
predstavljanja pojedinih projekata | sl.), te pozivati novinare da istim
prisustvuju,

Dtvoreni smo za sva misljenja korisnika i njihovih obitelji glede pobaolj$anja rada
ustanove. Oni svoje prijedloge, ali i primjedbe, o bilo kojem segmentu rada i
Zivota u ustanovi, mogu napisati i ostvariti putem "sanduéica dojmova" koji je
za tu svrhu postavljen u holu ustanove.

9. Strucno usavriavanje radnika

Dorm vodi brigu o struénom usavriavanju svojih radnika na natin da ih upucuje
na predavanja i seminare ili na nadin da im omoguéuje stjecanje novih znanja
arganiziranjem i odriavanje struénih predavanja u samoj ustanovi, a sve kako bi
se unaprijedio rad i podigla razina kvalitete usluga koje ustanova prufa svajim
korisnicima.

Uz to, od strane radnika ove ustanove redovito se prati strufna literatura u
podrutju zdravstva | socijalne skrbi, radnog prava i ekonomskih odnosa,

U svrhu dobrih primjera iz prakse uspostavlja se i suradnja s ravnateljima i
kolegama iz drugih ustanova te se razmjenjuju iskustva, posjecujuéi ustanove
kako bi se preslikali pozitivai primjeri rada.

Sa navedenom praksom glede struénog usavriavanja radnika Doma nastavit ce
se i tijekom 2017. godine.

. Tomisl
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