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IZVJESTAJ O RADU )
DOMA ZA STARIJE OSOBE "CVJETNI DOM" SIBENIK
U 2023. GODINI

Izvjestaj o radu Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik u 2023. godini obuhvaca
aktivnosti koje su se provodile tijekom izvjestajnog razdoblja u svrhu pruzanja cjelovite i
kvalitetne usluge korisnicima, a sastavljen je prema poslovima i ustrojstvenim jedinicama
Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik kao i prema Financijskom izvjestaju Doma za
starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik za 2023. godinu i Biljeskama uz financijske izvjestaje za

razdoblje od 01.01.2023.-31.12.2023. godine, koji su u prilogu.

1. Uvodni dio - Osnovni podaci o Ustanovi

Dom za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik (dalje u tekstu: Dom) javna je ustanova koja je sa
svojim radom zapocela 1975. godine.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca od 2002. godine obnasa
Sibensko — kninska Zupanija.

Djeluje na jednoj lokaciji, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na povrsini od

ukupno 9.500 m2.

Dom starijim osobama u okviru dugotrajnog smjestaja pruza usluge stanovanja, prehrane,
njege 1 brige o zdravlju, o osobnoj higijeni, ¢isto¢i rublja i prostora, socijalnu skrb te

organizaciju radnih aktivnosti i koriStenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti, u cilju poboljSanja kvalitete Zivota starijih osoba u lokalnoj
zajednici, Dom pruza i uslugu pomo¢i u kué¢i kroz organiziranu prehranu — izdavanje rucka.
Kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi za potrebe gradana tre¢e zivotne dobi, koji nisu u
mogucnosti kuhati u svojim stanovima, kuhaju se obroci za rucak i izdaju temeljem ugovora
kojeg Dom potpisuje s korisnicima tih obroka. Gradanima koji nisu u stanju do¢i po ruc¢ak
sami ili ru¢ati u Domu, ru¢ak dostavlja Centar za pruZanje usluga u zajednici Grada Sibenika

temeljem ugovora koji isti imaju s tom ustanovom.

Dom predstavlja 1 =zastupa ravnatel] Doma te organizira i vodi njegov rad.

Tijelo koje upravlja Domom. sukladno zakonu i Statutu, je Upravno vijece.
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O struénim pitanjima u radu Doma brine se Strucno vijece, kao stru¢no tijelo Doma.
U Domu djeluju i druga tijela: Komisija za prijem i otpust korisnika, Komisija za jelovnike te

Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi.

Prema utvrdenom kapacitetu. Rjesenju (licenciji). KLASA: UP/I-550-01/14-01/12, URBROJ:
2182/1-06-14-4; Sibenik, od 01. prosinca 2014. godine. Dom raspolaze kapacitetom za

smjestaj 314 korisnika.

Na dan 31. 12. 2023. godine u Domu je na smjestaju ukupno 297 korisnika.

Kako je ova Ustanova u razdoblju pripreme Jedinice za smje$taj osoba oboljelih od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija njezin kapacitet nije u potpunosti popunjen. Uz to,
kako je 1 tijekom izvjeStajne godine postojala opasnosti od koronavirusnog oboljenja
(COVID-19) Dom je bio u obvezi za osiguravanjem praznih smjestajnih kapaciteta za potrebe

izolacije oboljelih korisnika.

Korisnici se u Dom smjestavaju temeljem Ugovora o smjestaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog korisnika, odnosno njegovog obveznika uzdrzavanja ili se smjestavaju temeljem
Rjesenja nadleznog zavoda za socijalnu rad, ako se radi o socijalno ugrozenoj osobi.

Usluga smjestaja pruza se razli¢itim intenzitetom temeljem vrste usluge, potrebama korisnika,
odnosno funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika kroz 1, 11, 11T 1 IV stupan;

socijalne usluge.

O korisnicima Doma. u okviru svojih poslova, brine ukupno 121 radnik. od kojih je 10

zaposleno na odredeno vrijeme.

Rad Doma je organiziran kroz sljedece ustrojstvene jedinice (odjele):
1. Odjel financijsko-racunovodstvenih poslova
2. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika
3. Odjel prehrane
4. Odjel odrzavanjai ¢iscenja
Poslovi tajnika Ustanove, socijalnog rada i radne terapije pod neposrednim su rukovodstvom

ravnatelja.
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Kako se je u pogledu postojece organizacijske strukture Doma pokazala potreba za njezinom
izmjenom, a sve radi uc¢inkovitijeg funkcioniranja svih poslovnih segmenata Ustanove,
tiekom 2023. godine intenzivno se je radilo na uspostavi njezine nove organizacijske

strukture.

Potreba uspostave novih organizacijskih jedinica Doma, utvrdena je kao potreba
uspostavljanja novih,, zasebnih, samostalnih jedinica Doma te kao potreba uspostave nizih

ustrojstvenih jedinica unutar postojeéih jedinica, odjela Doma.

Slijedom tih utvrdenih potreba, pri izradi nove, odgovarajuée organizacijske strukture

Ustanove, predlozeno je sljedece:

uvodenje nove ustrojstvene jedinice Doma - Odjela za brigu o osobama oboljelim od

Alzheimerove bolesti i drugih demencija — jer je namjera Doma da stavi u funkciju

Jedinicu za smjeStaj osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija

iznjedrila potrebu uvodenja nove ustrojstvene jedinice Doma;

- reorganizacija Odjela za brigu o zdravlju i njegu Doma ustrojavanjem dviju
ustrojstvenih jedinica niZzeg ranga, dva Odsjeka, unutar Odjela za brigu o zdraviju i
njegu korisnika, sa zasebnim voditeljima koji bi koordinirali radom Odsjeka, a sve
radi efikasnije organizacije rada postojeceg Odjela za brigu o zdravlju i njegu
korisnika, kao najvece poslovne Jedinice u Ustanovi;

- uspostava samostalne jedinice Doma - Odjela za fizioterapiju, sa samostalnim

voditeljem za koordiniranje i organiziranje rada fizioterapeuta u pruzanju usluga

fizikalne terapije korisnicima. a sve kako bi usluge fizioterapije u Domu podigli na
vidu razinu;

- reorganizacija postojeceg QOdjela prehrane Doma;

Sve navedeno, u suradnji s ¢lanovima Upravnog vije¢a Doma oblikovano je tijekom 2023.
godine u prijedlozima opéeg akta Ustanove — novom Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i

sistematizaciji radnih mjesta Doma, koje se namjerava donijeti.

Namjeravani preustroj Ustanove, s ulinkovitijom organizacijskoj strukturom Ustanove uz
uvodenje novih, odgovarajué¢ih radnih mjesta, iskazan u izradenom prijedlogu novog
Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma, oCekuje se u

narednom razdoblju, uz potvrdu Osnivac¢a na predlozeno.
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2. Prikaz financijskog stanja Ustanove

BiljeSkama uz financijske izvjestaje za razdoblje od 01.01.2023.-31.12.2023. godine

OBRAZAC: PR — RAS

1. U razdoblju sije¢anj — prosinac 2023. godine ostvareni su ukupni prihodi i primici u
iznosu od 2.741285,13 eura (X678) gdje je indeks u odnosu na 2022. godinu 102,1,
razlog povecanja prihoda u 2022 godini zbog toga Sto smo u ovoj godini imali malo
veci broj korisnika zbog sluzbenog prestanka pandemije (ukidanje soba za izolaciju),
nego u proslog godini. U nastavku se nalazi analiti¢ki prikaz prihoda s pripadaju¢im

indeksima u odnosu na 2022. godinu:

Naziv prihoda oznaka | 2022 2023 indeks
Prihod od kamata 64 0,00 10.79 -

Prihodi od opskrbnina i
participacija 65 1.765.530,53 1.901.045.98 107.7

Prihodi (iz nadleznog proracuna) za

financiranje rashoda iz Zupanije 67 814.020.,82 840228.36 103,2

2. Ukupni rashodi 1 izdaci poslovanja u navedenom razdoblju iznose 2.856.421,19 eura
(Y345) gdje je indeks 111.5 u odnosu na 2022. godinu, razlog povecanja rashoda je
porast placa zaposlenika, poCetak radova na protupozarnom stubistu te u ovoj godini

smo imali dvije otplate anuiteta kredita u odnosu na proslu godinu.

Naziv rashodi oznaka | 2022 2023 - indeks
Rashodi za zaposlene 31 1.668.094,90 | 1.923.294.35 | 1153
Materijalni rashodi 32 807.518.47 807.594 .43 100.0
Financijski rashodi i ostali rashodi 34 5.392.12 551110 102,2

Rashodi za nabavku nefinancijske

imovine 4 65.963,24 89.005.79 134,9

Izdaci za financijsku imovinu i

otplate zaymova 54 15.507.76 31.015,52 200.0
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3. Vidak prihoda prenesenih iz 2022. godine je iznosio 182.559,05 eura, a u 2023. godini

radili smo korekciju rezultata zbog povrata viSe uplacenih sredstava za plin, zbog

korekcije cijena nastalih prilikom obracuna, tako da se povecao iznos prenesenog

viska te iznosi 184.772,94 eura. U 2023.godini ostvarili smo manjak u iznosu od

115.136.06, tako da visak prihoda i primitaka raspolozivo za sljedece razdoblje iznosi

69.636.88 cura.

4. Stanje nov¢anih sredstava na kraju razdoblja na dan 31.12.2023. (11K) iznosi

131.550,27 eura.

5. U Domu je na dan 31.12.2023. godine zaposleno 121 radnika, od toga, uz radno

mjesto ravnatelja, koje je na odredeno vrijeme, u Ustanovi je jo§ 9 radnika zaposleno

kao zamjene za radnike koji su na dugom bolovanju.

OBRAZAC: BILANCA

1. Ukupna vrijednost imovine (B001) iznosi 5.123.185,87 kuna koja se sastoji od:

oznak indek
Naziv imovina a 2022 2023 S
Neproizvedene dugotrajne imovine | 01 11.358,03 11.335.8 99.8
Proizvedene dugotrajne imovine 02 4.754.325,32 4.703.937,72 98.9
Sitni inventar 04 14.567.97 18.057.45 1240
Financijska imovina 1 403.425,88 389;854,90 96.6

- od financijske imovine 197.374,53 eura odnosi se na evidentirane kontinuirane

rashode buduceg razdoblja

2. Obveze i vlastiti izvori (B003) iznose 5.123.185.87 eura koji se sastoje od:
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oznak
Naziv obveze i vlastiti izvori a 2022 2023 indeks
Ukupne obveze 2 206.101,08 299.644.09 145.4
Vlastiti izvori iz prora¢una 91 4.977.576,12 4.726.067.75 96.9
Visak prihoda poslovanja 922 182.559.05 69.636.88 38.1
Obracunati prihodi poslovanja 96 22.028.95 27.837,15 126.4

- ukupne obveze od toga su obaveze u iznosu od 197.374,53 eura evidentirane

kontinuirane rashode buduceg razdoblja

OBRAZAC: RAS —F

Rashode razvrstane prema njihovoj namjeni. odnosno funkcijskoj klasifikaciji razvrstali smo
u funkeijsku klasifikaciju pod osnovnu funkcijsku klasifikaciju drzave 10 — Socijalna zastita,

odnosno podfunkeija 102 — Starost (10) u iznosu od 2.825.405,67 eura.

OBRAZAC: OBVEZE

Ukupne obveze na dan 01.01.2023. godine iznosile su 199.372,18 eura, dok povecanje u
periodu od 01.01.2023. do 31.12.2023. iznose 3.010.340,03 eura (V002), a podmirene obveze
u navedenom razdoblju iznose 2.910.068.12 eura (V004), iz Cega proizlazi stanje obveza na
kraju razdoblja (V006) u iznosu 299.644.09 eura. Navedene obveze su nedospjele obveze na
dan 31.12.2023. godine 1 sastoje se od:
» Obaveze rashode poslovanja
299.644,09 eura

Hic

Dom za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik nema:
» Ugovorenih odnosa koji mogu postati obveze ili imovina (dana kreditna pisma,
hipoteke i sl.)
» Aktivnih sudskih sporova niti placanje obaveza po sudskim sporovima
Zbog navedenog uz Biljeske se ne dostavlja obvezni dio (Tablice) prema ¢lanku 14.

Pravilnika jer za iste nema iskazanih podataka
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3. Dnevni poslovi Ustanove u 2023. godini
3.1. Poslovi opée-pravno-financijski

3.1.1. Poslovi tajnika Ustanove

Poslovi tajnika Ustanove pod neposrednim su rukovodenjem ravnatelja Doma.

Kao i u prethodnim razdobljima i tijekom izvjestajne, 2023. godine tajnik Ustanove obavljao
je sve poslove iz podrucja pravnih, opéih i kadrovskih poslova.

Tijekom godine vodio je svu poslovnu korespondenciju i uredsko poslovanje Ustanove.

U okviru normativnih poslova, u suradnji s Upravnim vije¢em Doma, po¢etkom 2023. godine
pripremio je prijedlog Statuta Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik, uskladen s
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi ("Narodne novine", br. 18/22, 46/22, 119/22). Nakon $to
je na isti Osniva¢ Zakljuékom KLASA: 550-01/23-02/4, URBROJ: 2182-01-23-1 od 16. 02.
2023. godine, dao svoju suglasnost, Upravno vije¢e Doma 17.03.2023. godine donijelo je
Statut Doma za starije osobe "Cvjetni dom" Sibenik.

Radio je 1 na pripremi opceg akta Ustanove — novog, uskladenog Pravilnika o unutarnjem

ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma koji Upravno vije¢e Doma planira donijeti.

Za potrebe popune upraznjenih radnih mjesta tajnik Ustanove je tijekom izvjestajne godine
proveo odgovarajuce natjecajne postupke:

- objave javnog natjetaja - radi popune upraznjenih radnih mjesta odlaskom radnika
zaposlenih na neodredeno vrijeme u mirovinu ili upraznjenih iz drugih razloga (temeljem
zahtjeva radnika za sporazumnim raskidom radnog odnosa), te

- objave natjecaja - radi popune radnih mjesta zbog odsutnosti radnika, odnosno zbog potrebe
zamjene duZe odsutnih radnika.

Slijedom utvrdenih potreba, tijekom 2023. godine, provedeno je ukupno 8 (osam) natjecaja,
od ¢ega 2 (dva) javna natjeCaja, za prijam radnika u Dom na neodredeno vrijeme. Temeljem
tih natjecaja na neodredeno vrijeme zaposlena su dva fizioterapeuta, Cetiri njegovatelja, dvije
CistaCice, jedan materijalni knjigovoda te jedan pomocni radnik u kuhinji. Sest natjeajnih
postupaka je provedeno radi zapo$ljavanja na odredeno vrijeme, zbog potrebe zamjene duze
odsutnih radnika Doma. Temeljem istih, na odredeno vrijeme je zaposlen jedan pomoéni

radnik u kuhinji, jedna medicinska sestra i tri njegovatelja.
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Cjelokupni natje¢ajni postupak pri zaposljavanju radnika popracen je izradom odgovarajuce
dokumentacije — izrada odluke o potrebi raspisivanja natjecaja, izrada i odgovarajuca objava
teksta natjecaja, izrada zapisnika o provedbi natjeCajnog postupka, izrada odluke o izboru
kandidata, obavijesti o rezultatima, odluka o prijemu na odredeno radno mjesto kao i izrada
odgovarajuc¢eg ugovora o radu. Sve je poprac¢eno pravodobnim unosom prijava u aplikaciju

HZMO-a 1 HZZ0O-a., kao i svih potrebitih promjena i odjava tijekom godine.

Tajnik Ustanove sudjelovao je 1 u provedbi postupaka javne nabave kao ¢lan Struénog
povjerenstva Doma. Uz to, za sve provedene postupke nabava - postupke javne nabave i
postupke jednostavne nabave, izradio je odgovarajuéi ugovore.

Izradivao je i sve ostale ugovore.

Tijekom godine organizirao je rad Upravnog vijeca Doma. Pripremao je sav potreban
materijal za sjednice Upravnog vije¢a Doma te brinuo o njegovoj urednoj i pravovremenoj
dostavi svim ¢lanovima Upravnog vijeca Doma.

U izvjeStajnoj godini odrzano je ukupno 13 (trinaest) sjednica Upravnog vije¢a Doma.
Tijekom njihovog odrzavanja tajnik Ustanove vodio je zapisnik i izradivao donesene odluke
te vodio brigu o njihovoj ovjeri. Pri potrebi, upucivao je odluke Upravnog vije¢a Doma prema
Osnivaéu, Sibensko-kninskoj Zupaniji uz prate¢i dopis (kod dostava izvjeitaja, prosljedivanja
opc¢ih akata na suglasnost, 1 sl.). Svu dokumentaciju vezano za rad Upravnog vije¢a Doma

uredno je pohranjivao.

U prosincu je izradio GodiSnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora Doma za 2024.
godinu, sukladno Pravilniku o unutarnjem nadzoru Doma.

Tajnik Ustanove je i sluzbenik za informiranje te je sklopu tih poslova, sukladno Zakonu o
pravu na pristup informacijama (NN br. 25/13, 85/15, 69/22), Povjereniku za informiranje, u
propisanom roku predao IzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za
2022. godinu.Na kraju izvjestajnog razdoblja, 31. prosinca 2023. godine zakljucio je Upisnik
o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama, voden

tijekom godine sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacija.

Kako bi udovoljio svim zahtjevima radnog mjesta te poslove obavljao stru¢no i na zakonom
propisan nacin tajnik Ustanove redovito je pratio stru¢nu literaturu te je pohadao predavanja

iz podru¢ja radnog prava. U svom radu suradivao je sa ostalim zaposlenicima Ustanove.

8
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3.1.2. Poslovi financijsko-racunovodstvenog Odjela

Zaposlenici Odjela financijsko-racunovodstvenih poslova - voditelj Odjela, financijski
knjigovoda, likvidator- referent obratuna placa, materijalni knjigovoda te likvidator-
blagajnik, tijekom cijelog izvjeStajnog razdoblja azurno i kontinuirano su pratili sve
knjigovodstvene procese rada u Domu. Uredno su vodili sve propisane evidencije, izradivali i

predavali potrebna izvjes$c¢a kao i planove nadleZnim institucijama.

Od strane zaposlenika Odjela financijsko-racunovodstvenih poslova Doma poslovni i
raCunovodstveni dogadaji su se evidentirali temeljem uredne i vjerodostojne dokumentacije u
skladu za zakonskim propisima, te izvrsavali u skladu s planiranim financijskim sredstvima.
Pratila se je pozitivna zakonska regulativa i aktivna primjena Zakona o fiskalnoj odgovornosti
tijekom cijele godine.

Redovito su se pratili troskovi te se je redovito pratila naplata prihoda u cilju sprjecavanja

nastanka dugovanja.

Prema evidencijama radnog vremena koje su predavane od strane voditelja pojedinih odjela
Doma radio se obra¢un placa te su radnicima Doma place isplacivane do petnaestog u iduéem
mjesecu, sukladno odredbama kolektivnog ugovora.

Radnicima koji su tijekom godine ostvarili odredena materijalna prava iz radnog odnosa
uredno su izvrSene isplate temeljem tih ostvarenih prava. Slijedom toga, isplac¢ene su jubilarne
nagrade, otpremnine, naknade za duze bolovanje, pomo¢ u sluc¢aju smrti uzeg ¢lana obitelji,
te regres 1 bozicnica.

Obrasci vezani za placu predani su u propisanom roku Uredu za statistiku i Poreznoj upravi, a
bolovanja iznad 42 dana redovno su obracunata i predana Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje.

Putem blagajne redovno su izvrSene uplate i isplate temeljem kojih se radio blagajnicki
izvjestaj i likvidatura blagajne.

Temeljem evidencije o broju korisnika i kategoriji korisni¢kog smjestaja, izradivane su
fakture za korisnike kojima po rjesenju nadleznih zavoda za socijalni rad troskove smjeitaja
djelomicno ili u cijelosti snosi resorno Ministarstvo. Fakture su se redovno ispostavljale i
upucivale na naplatu resornom Ministarstvu, sukladno obvezi njihove dostave do desetog u

mjesecu.
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Ostali korisnici zaduzivani su temeljem mjese¢nih obracuna. Razlike mirovina i dzeparac
korisnicima ispla¢ivani su u ugovorenom roku, a po doznacenim sredstvima iz Ministarstva.
Zaduzenja korisnika knjizena su prema izvjeS¢ima socijalnih radnika Doma te ostalim
dokumentima kojima se korisnici zaduzuju.

Ulazne fakture dnevno su likvidirane i knjiZene te plac¢ene prema rokovima dospijeca.

Cijene su kontrolirane prema ponudbenim troskovnicima iz ugovora.

Evidencija koriStenja prijevoznih sredstava redovito je obracunata nakon predaje u

racunovodstvo iz ¢ega je vidljiva mjesecna i godiSnja potrosnja goriva za sluzbena vozila.

Kod sastavljanja svih financijskih izvjeStaja postivali su se rokovi i nac¢in predaje utvrdeni

Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (NN 37/22).

Od strane voditelja Odjela, u suradnji s ravnateljem Doma donesen je Financijski plan Doma
za 2024. godinu sa projekcijama plana za 2025. i 2026. godinu. Donesen je i Plan nabave za
2024. godinu. Doneseni planovi prihvaceni su od strane Upravnog vije¢a Doma.

Prilikom izrade prijedloga Financijskog plana za 2024. godinu postupalo se je u skladu sa
zadanim financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama za njegovu
izradu i prema Odluci za decentralizirano financiranje ustanova socijalne skrbi za 2023.

godinu.

Temeljem Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) i Pravilnika o provedbi postupaka
jednostavne nabave Doma, a sukladno planiranim iznosima iz donesenog i prihvacenog Plana

nabave Doma, tijekom prosinca 2023. godine provedeni su odgovarajuéi postupci nabava.

Kako bi se provjerilo da li se poslovi u Ustanovi obavljaju na zakonom propisani nacin i uz
odgovaraju¢u kvalitetu, u prosincu, sukladno donesenom Godisnjem planu i programu
provedbe unutarnjeg nadzora u Domu za 2023. godinu, pripremljena je provedba
periodi¢nog, godiSnjeg unutarnjeg nadzora nad radom svih ustrojstvenih jedinica Doma —
odjela, te radom radnika. odnosno poslova koji se obavljaju u Domu. Izradene su odluke za

njegovu provedbu.

Kako bi financijsko-racunovodstvene poslove obavljali na zakonom propisani nacin,
zaposlenici ovog Odjela i tijekom izvje$tajne godine redovito su pratili stru¢nu literaturu te

pohadali odgovarajuée seminare i edukacije.
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3.2. Osnovna djelatnost Ustanove

3.2.1. Poslovi socijalnog rada i radne terapije

Poslovi socijalnog rada i radne terapije u Domu organizirani su pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja Doma. Isti se obavljaju od strane dviju socijalnih radnica te jedne

radne terapeutkinje Doma uz suradnju sa ostalim stru¢nim osobljem Doma.

Poslovi socijalnog rada

Socijalni radnici Doma su i tijekom izvje$tajne godine svoj rad obavljali u skladu s nac¢elima i
pravilima stru¢nog rada, te pozitivnih propisa i podzakonskih akata kojima se definira

socijalni rad u ustanovama socijalne skrbi.

Njihov rad ukljucivao je sljedeée poslove: upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomoc¢
pri uklju¢ivanju, pracenje razdoblja adaptacije, pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih
potreba, iniciranje primjene potrebnih oblika zastite, stru¢ni rad i suradnja s obitelji korisnika,
priprema korisnika za primjenu drugih oblika zastite, suradnja s nadleznim zavodima za
socijalni rad, suradnju s ostalim subjektima, pracenje programa rada, primjena razlicitih
metoda podr3ke u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje problema, savjetodavni

rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji te vodenje propisane evidencije i dokumentacije.

Tijekom godine vodila se briga o popunjenosti kapaciteta Ustanove te su socijalni radnici
Ustanove uredno obavljali sve poslove vezano za taj segment socijalnog rada.

Smjestajni kapacitet Ustanove je 314 mjesta.

Korisnici se smjeStavaju u dvokrevetne i jednokrevetne sobe, u okviru dvije smjestajne
jedinice Ustanove, i to: '

- Stambeni dio - u okviru kojeg se smje$tavaju korisnici ¢ije zdravstveno stanje dozvoljava
potpuno samostalan zivot ili koji eventualno imaju potrebu za parcijalnom pomoci
medicinskog i ostalog osoblja (I 1 II stupanj usluge), te

- Jedinica za pojacanu njegu (stacionar), u okviru koje se smjestavaju korisnici kojima je
potrebna permanentna pomo¢, briga i nadzor medicinskog i ostalog osoblja (III i IV stupanj

usluge).
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Zahtjevi za smjeStaj razmatrani su od strane tijela Ustanove - Komisije za prijem i otpust
korisnika. na sjednicama koje su se redovito odrzavale jednom mjesecno, a po potrebi i ¢esce.
Prilikom smjestaja novih korisnika u Dom Koemisija za prijem i otpust korisnika provodi
pripremne radnje te na temelju podataka iz dostavljene dokumentacije, razgovora sa obitelji
korisnika, i s korisnikom (po potrebi). donosi odluku o stupnju usluge koja je potrebna
korisniku te se prema tomu isti smjesta u odgovarajuéi smjestaj.

Tijekom boravka korisnika u Domu, jedanput mjese¢no se je provjeravao stupanj pruZene
usluge te ukoliko je doslo do promjena u psihofizi¢kom stanju korisnika Strucni tim Doma, u

suradnji sa lijecnikom, realizirao je premjestaj korisnika u adekvatnu smjestajnu jedinicu.

Na dan 31. 12. 2023. godine na smjesStaju se nalazilo 297 korisnika, od c¢ega 227 zena i 70
muskaraca.
Od ukupnog broja korisnika u I stupnju usluge se nalazilo 56 korisnika, u II stupnju usluge

75 korisnika, u Il stupnju usluge 156 korisnika te u IV stupnju usluge 10 korisnika.

U Dom je tijekom godine smjeSteno 173 korisnika, od toga je 24 korisnika smjeSteno
rjeSenjem nadleznog zavoda za socijalnu rad.

Preminulo je 149 korisnika, a napustilo Dom 14 korisnika.

Na kraju izvjestajne godine, od ukupno smjeStenih 297 korisnika, za 57 korisnika smjestaj
djelomicno ili u cijelosti placa nadlezno Ministarstvo.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljen je 461 zahtjev za smjestaj, od toga je bilo 73
zahtjeva od strane nadleznog zavoda za socijalni rad. Najveéi broj zahtjeva za smjestaj je i

nadalje za jedinicu za pojacanu njegu.

Komisija za prijem i otpust korisnika je tijekom 2023. godine odrzala 11 sjednica te ukupno
razmotrila 427 zahtjeva za smjeStaj.
Na dan 31. 12. 2023. godine na Listi ¢ekanja je bilo ukupno 1119 privatnih zahtjeva te 88

zahtjeva zavoda za socijalnu rad, sto je ukupno 1207 zahtjeva za smjestaj.

[ kroz 2023. godinu Dom je pruzao usluge izvaninstitucije, tj. izdavao rucak za starije i

nemocne osobe iz podruéja Grada Sibenika.
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Kroz ovaj oblik usluge pomoci organizirano je izdavanje obroka — ru¢ka za 50 korisnika, od
kojih je 20 korisnika osobno dolazilo po ru¢ak u Dom, a za 30 korisnika rucak se je dostavljao

od strane djelatnika Centra za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika.

Usluga izdavanja rucka popracena je odgovaraju¢com dokumentacijom i aktivnostima -
- tijekom cijele godine socijalne radnice uredno su se vodile sve potrebne evidencije i
dokumentaciju o korisnicima izvaninstitucijske skrbi, izradivale su ugovore o izdavanju rucka
te pri prestanku koristenja usluge izradivale Sporazume o prestanku izdavanja ru¢ka iz Doma,
kontaktirale su osobe zainteresirane za uzimanje ru¢ka kao i Centar za pruZanje usluga u
zajednici Grada Sibenika (radi dostave ru¢ka korisniku na njegovu adresu), te su redovito

izradivale i izdavale izvje$¢a za potrebe racunovodstva Doma kao i za potrebe kuhinje Doma.

Socijalni rad u Domu je i tijekom 2023. godine obuhvacao sljedeée poslove:

m Rad sa strankama - svakodnevno su se primale i informirale zainteresirane stranke o
mogucnostima i proceduri smjeStaja u Dom, zaprimali se zahtjevi za smjestaj u Dom,
odgovaralo se na telefonske upite i mail-ove. obavljali se razgovori sa potencijalnim korisnikom i

njegovom obitelji te pruzale informacije o uslugama koje pruza Dom;

m  Vodenje evidencije i dokumentacije — vodila se evidencija o korisnicima, pomoéne
knjige, mati¢na knjiga korisnika, dnevnik rada, evidencija zaprimljenih zahtjeva za smjestaj te
evidencija njihovog rjeSavanja, Lista ¢ekanja zaprimljenih zahtjeva za privatni smjestaj i Lista
Cekanja zahtjeva nadleznih zavoda za socijalni rad, Lista prioriteta za hitan smjestaj, izvjeséa
(za blagajnu Doma o promjenama stupnjeva usluga kod korisnika te izvjes¢a za HZMO PS
Sibenik o smjestenim i o preminulim korisnicima), pripremali se ugovori 0 smjestaju te, po
potrebi, sklapali Sporazumi o raskidu ugovora o smjestaju, formirao se dosje korisnika te
popunjavao osobni list korisnika, pripremali zapisnici i odluke s Komisije za prijem i otpust

korisnika;

m Individualni socijalni rad sa korisnicima i poslovi u svezi smjestaja - kontaktiralo se
potencijalnog korisnika i informiralo o moguénostima i proceduri smjestaja te informiralo o Zivotu i

boravku u Domu, obavljale se sve pripremne radnje oko smjestaja te realizirali smjeitaji novih
korisnika, prihvacalo se novog korisnika u Dom te ga upoznavalo sa Kuénim redom Doma,
njegovim pravima i obvezama, pratilo se korisnika i pomagalo mu u periodu adaptacije i

prilagodbe na novu sredinu, pomagalo se korisniku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba,
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izradivao se individualni plan te provodila njegova evaluacija, pomagalo se u rjeSavanju
konfliktnih situacija medu korisnicima, realizirali se premjestaji korisnika (na njegov zahtjev
ili zbog promjene njegovog zdravstvenog stanja), kontaktiralo se i suradivalo s obitelji
korisnika, pomagalo u oc¢uvanju socijalnih veza korisnika s ¢lanovima njegove obitelji,
pomagalo se korisnicima ostvarivati prava iz mirovinskog i1 zdravstvenog osiguranja kao 1

prava iz socijalne skrbi, pomagalo u izradi osobnih dokumenata te izdavalo razli¢ite potvrde;

m Grupni socijalni rad sa korisnicima i drugi poslovi socijalnog rada - obavljali se
razgovori 1 ce$¢i obilasci korisnika radi ublazavanja posljedica odvojenosti korisnika od
obitelji 1 nemogucénosti posjeta njthovih obitelji u Domu, rjeSavale se konfliktne situacije
medu korisnicima te realizirali premjestaji, suradivalo se i savjetovalo sa obitelji korisnika,

suradivalo se s drugim ustanovama i organizacijama u zajednici i Gradu Sibeniku;

I tijekom izvjestajne godine socijalni radnici Ustanove pratili su sve zakonske akte 1
pravilnike iz podrucja socijalnog rada te sudjelovali u web-seminarima i na konferencijama.
U svom radu redovito su suradivali sa ostalim stru¢nim radnicima Ustanove kao i sa

kolegama iz drugih ustanova te s institucijama vezanim za poslove socijalnog rada.

Poslovi radne terapija

U cilju ocuvanja zdravlja i radi organizacije slobodnog vremena na$ih korisnika i tijekom
2023. godine u okviru poslova radne terapije organizirale su se razli¢ite aktivnosti.

Korisnici imaju potrebu za druzenjem i razonodom stoga je organiziranje aktivnosti
organiziranog provodenja slobodnog vremena znaCajan segment njihovog boravka u
Ustanovi. Aktivnosti se terapijski koriste s ciljem poboljsanja tjelesnog i psihi¢kog zdravlja, a
organiziraju se tako da poti¢u prilagodbu ponasanja i aktivno sudjelovanje pojedinca

postujuci njegove jedinstvene potrebe.

Kako bi slobodno vrijeme korisnika bilo aktivno i sadrZzajno, poticani su na uklju¢ivanje u
aktivnosti radne terapije i to:
- uredovne aktivnosti, koje su se provodile kontinuirano tijekom cijele godine, te
- u izvanredne aktivnosti, koje su se provodile samo u odredenim prilikama

(prigodne proslave i priredbe).
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Tijekom godine, u okviru poslova radne terapije organizirale su se sljedece aktivnosti i

dogadanja:

organizirane su vjerske aktivnosti (sveta ispovijed za Uskrs i Bozi¢ te redovite
mjesecne svete mise);

u mjesecu svibnju, uprili¢en je posjet Memorijalnom centru "Faust Vranc¢ié¢" na Prvicéu;
sredinom lipnja, organiziran je izlet u kanal sv. Ante te posjet centru "Dodir rijeke i
mora";

u listopadu, povodom Dana starijih osoba organizirano je druZenje korisnika s
ucenicima Medicinske $kole Sibenik:

u listopada, 05.10., organiziran je posjet vidikovcu "Gaj" u Primostenu, izletu su se
pridruzili i korisnici Doma za starije i nemoéne osobe Knin;

u listopadu, povodom Dana kruha, korisnike Domu svojim posjetom razveselili su
ucenici OS "Jurja Sizgori¢" prilikom kojeg su korisnicima donijeli kolage;

pocetkom prosinca organizirano je sudjelovanje korisnika u dekoriranju prostora
Doma;

u prosincu, 06.12., proslavljen je rodendan za korisnike rodene u 11. mjesecu;

u prosincu, 13.12., "Bozi¢ne Earolije" u organizaciju HNK Sibenik razveselile su
korisnike povodom nadolazeé¢ih blagdana;

u prosincu, 14.12., Bend "Duo Benetton" odrzao je prigodni koncert u Ustanovi;

isti dan u¢enici OS "Tin Ujevi¢" donijeli su ru¢no izradene Gestitke za sve korisnike:

u prosincu, 18.12., Zupni caritas Zupe Vidici donijeli su voce i kolade za korisnike
Ustanove smjestene rjeSenjem HZSR:

u prosincu, 19.12.odrzana je Bozi¢na ispovijed po katovima (dolaskom tri sveéenika);

u prosincu, 28.12., odrzana bozi¢na misa pod vodstvom biskupa Rogica.

U sklopu radne terapije planirana je i dogovorena suradnja sa udrugom Sv. Vinko Paulski

kroz Projekt "Koracima ljubavi do zdravlja", te je prva radionica realizirana u travnju 2023.

godine "Pokretom do zdravlja" s voditeljicom Lidijom Macukat, profesoricom Medicinske

skole Sibenik. Druga radionica odrzana je u svibnju "Aktivno i zdravo protiv dijabetesa" s

voditeljem Antom Papak. profesorom Medicinske $kole Sibenik. Trec¢a radionica takoder je

odrzana u svibnju pod voditeljstvom Zeljke Tur¢inov Skroza, profesorice Medicinske skole

Sibenik pod nazivom "Zadovoljstvo Zivotom u trec¢oj dobi".
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3.2.2. Briga o zdravlju i njega korisnika

Rad Odjela za brigu o zdraviju i njegu korisnika Doma organiziran je u tri smjene tako da
korisnici imaju 24 satnu skrb. O njima skrbe, voditelja Odjela - glavna medicinska sestra, uz
medicinske sestre/ tehniCare, njegovatelje te fizioterapeute.

Navedeni zaposlenici Odjela skrbe o korisnicima u II, III i u IV stupnju usluge.

Tijekom izvjestajne godine isplanirana je reorganizacija Odjela za brigu o zdraviju i njegu
Doma na nacin da je predvideno ustrojavanje dviju ustrojstvenih jedinica niZeg ranga, dva
Odsjeka, unutar ovog Odjela, sa zasebnim voditeljima koji bi koordinirali radom tih nizih
ustrojstvenih jedinica - Odsjeka. a sve radi efikasnije organizacije rada Odjela za brigu o

zdravlju i njegu korisnika Doma, kao najvece poslovne Jedinice u Ustanovi.

Organizacija rada Odjela temeljila se na individualnom pristupu i u skladu s tim planirale su
se 1 pruzale usluge njege 1 brige o zdravlju. Vodila se briga o fizickom i psihickom stanju, kao
1 briga o zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba korisnika. Promatranjem korisnika i
ocjenom funkcionalne sposobnosti utvrdivale su se potrebe korisnika za provodenjem opce 1
zdravstvene njege. Potpuno ovisnim Kkorisnicima osiguravala se svakodnevna svekolika
pomo¢. Djelomi¢no ovisnim korisnicima pruzala se djelomi¢na pomoc te provodio nadzor u
kontinuiranom uzimanju terapije 1 pravilne prehrane.

Funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima osiguravala se svakodnevno pomo¢ i nadzor u
obavljanju aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju potreba korisnika, briga o zdravlju i njega.
Funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima pruzao se poticaj i nadzor, te djelomic¢na

pomo¢ pri obavljanju aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju korisnikovih potreba.

Medicinska sestra/tehnicar vodila je svu potrebnu, sestrinsku dokumentaciju, a sto ukljﬁéuje
sljedec¢e: pri prijemu korisnika radi sestrinsku anamnezu, ispunjava kategorijski svakog
korisnika (temperaturne liste, mjesecna izvje$¢a o promjenama kod korisnika, laboratorijske
pretrage, liste previjanja. liste unosa hrane 1 tekuéine, evidencija unosa terapije, evidencije
vrijednosti GUK-a. tjelesne temperature, pracenje diureza i stolica). Osim navedenog,
sestrinska dokumentacija ukljucuje i dokumentaciju o primopredaji duznosti, odnosno sluzbe
te ostale pratece evidencije kako bi se proces zdravstvene njege mogao svakodnevno planirati,

evaluirati i unaprjedivati.
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Zdravstvene usluge korisnicima Doma pruzala je jedna lije¢nica obiteljske medicine. Ista je
prilikom dolazaka u Ustanovu, pregledavala korisnike po prijavi medicinskih sestara Doma o

promjeni zdravstvenog stanja korisnika.

Specijalisticki pregledi su organizirani svakodnevno. Na preglede izvan Ustanove korisnike je

pratila obitelj odnosno osoblje Doma.

Korisnicima naSe Ustanove uzimali su se uzorci krvi za kompletnu krvnu sliku i biokemiju-
te su upuéivani u laboratorij Opée bolnice Sibenik.

Obavljana je Kontrola glukoze u krvi kod korisnika na inzulinu 2 do 4 puta dnevno, a kod
korisnika koji su na oralnoj terapiji 1 put tjedno kontrola glukoze u krvi. Promjene urinarnih
katetera svaka dva tjedna, zbrinjavanje rana svakodnevno, mjerenje krvnog tlaka

svakodnevno, aspiracija te ispiranje usiju po preporuci obiteljske lijecnice.

Provodila se ordinirana terapija, kao $to je primjena infuzije, injekcija intramuskularnih te
peroralna terapija. Osim korisnicima u II, Il i IV stupnju usluge ta vrsta usluge pruzala se je i

korisnicima iz I kategorije usluge, koji ne mogu sami voditi brigu radi velikog broja lijekova.

Kroz cijelu godinu nasim korisnicima u I stupnju usluge pruzala se pomo¢ pri kupanju ako to
nisu mogli obaviti sami. Korisnicima u II stupnju usluge pruzala se pomo¢ pri kupanju,
obla¢enju, svlacenju, pomo¢ kod inkontinencije i opstipacije, a kod korisnika u III i u IV
stupnju usluge vodila se briga o zadovoljavanju svih fizioloskih i higijenskih potreba.
Redovito se vodila briga i o higijeni noktiju, usne 3upljine te se redovito obavljalo brijanje.

Sve navedene radnje vezane za korisnika evidentirane su u Liste pracenja korisnika.

Stru¢no osoblje Odjela sudjelovalo je u radu Struénog vijeéa Doma, &ije su se sjednice
redovito odrzavale, sukladno Poslovniku.

Glavna medicinska sestra uz fizioterapeuta- magistra fizioterapije, kao ¢lanovi uzeg Strucnog
tima (u sastavu: glavna medicinska sestra, socijalni radnici Doma, fizioterapeut i radni
terapeut). sudjelovali su u izradi individualnog plana, a koji se je izradivao za svakog

korisnika.
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Fizioterapija

U Domu se poslovi fizioterapije odvijaju u okviru poslova Odjela za brigu o zdraviju i njegu
Tijekom izvjestajne godine, pri planiranju novog organizacijskog ustroja Doma prepoznata je
potreba ustrojavanja zasebnog odjela za poslove fizioterapije te je ustrojavanje Odjela za
fizioterapiju uvriteno u prijedlog novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji

radnih mjesta Doma, koji je u izradi.

Poslove fizioterapije u Domu obavljaju tri fizioterapeutska tehni¢ara pod vodstvom magistre
fizioterapije, koja je uz to zaduZena i za planiranje i organizaciju poslova fizioterapije u Domu
te pracenje izvrSenja tih poslova od strane fizioterapeuta.

Tijekom godine ista je zajedno s fizioterapeutima provodila fizioterapeutske postupke. Uz to.
organizirala je raspored tjednog plana i programa fizioterapijskih postupaka, svakodnevno
obilazila korisnike te zajedno sa kolegama fizioterapeutima sudjelovala u provodenju
fizioterapijske procjene kao i postupaka.

Uz sve navedeno, ostvarivala je kontakt te obavljala razgovor sa obitelji korisnika 1 pri tom
iste informirala o fizioterapijskim postupcima, procjenama i evaluaciji.

Sudjelovala je kao imenovani ¢lan za provedbu Unutarnjeg nadzora Doma u njegovoj

provedbi, sukladno donesenoj odluci za njegovu provedbu.

Fizikalna terapija se je tijekom cijele 2023. godine provodila sukladno uputnoj lije¢nickoj
dijagnozi lije¢nika specijaliste 1 lije¢nika obiteljske medicine. Kroz preventivnu, kurativnu i
edukacijsku fizioterapiju provedili su se razli¢iti fizioterapijski postupci poput: treninga
hodanja s protezom ili ortozom, individualne vjezbe za razgibavanje zglobova, ja¢anje miSica
i izdrzljivosti dijelova i cijelog tijela, mobilizacije zglobova i mekih tkiva, kriotcfapija,
aktivnosti posjedanja, promjene poloZaja tijela, elektroterapiske procedure, respiracijski

trening, edukacija upotrebe ortopedskih pomagala 1 dr.

Voditelj fizioterapeuta, magistra fizioterapije, kao stru¢ni radnik. redovito je sudjelovala u
radu Stru¢nog vijeca Doma. Usavrsavala se kroz stru¢na predavanja koja su tijekom godine
organizirana od strane Hrvatske komore fizioterapeuta te odrzana u prostorima Doma. Pratila

je struénu literaturu.

18



Dom za starije osobe ""Cvjetni dom" Sibenik; OIB 36151696245

Fizioterapeuti su i u izvjestajnoj godini obiljezili svoj dan - Medunarodni dan fizioterapije,
provodeci ga s nasim korisnicima u izvodenju terapijski vjezbi na otvorenom.

I tijekom 2023. godine suradivali su s Medicinskom 8kolom Sibenik. Temeljem te suradnje
njihovi fizioterapeutski tehnicar provodili su praksu u nasoj Ustanovi.

Uredno su vodili svu propisanu dokumentaciju. Svakodnevno su zapisivali fizioterapijsku

primopredaju kao i mjese¢ni prikaz svih fizioterapijskih postupaka.

Ukupni godisnji prikaz fizioterapijskih postupaka u 2023. godini

Omoti 1 oblozi 15
Terapija protiv bolova, dijadinamske, interferentne, ultrapodrazajne 137
struje TENS

Ultrazvuéna terapija 60
Ucenje hodanja sa Stakama, s potpornim longetama i drugim 1.203
pomagalima

Ucenje stajanja, hodanja po stepenicama, ucenje sjedenja i ustajanja 107
Trening hodanja s protezom ili ortozom 4.203
Individualne vjezbe za razgibavanje zglobova jacanje misica i 2:379
izdrzljivosti cijeloga tijela

Individualne vjezbe za razgibavanje zglobova, ja¢anje misica i 3.181
izdrzljivosti dijelova tijela

Mobilizacija zglobova 91
Respiracijski trening 64
Fizioterapija za smanjenje edema 130
Promjene polozaja tijela(lijevi-desni bok) 581
KMM-klasi¢na manualna masaza 2.124
Aktivnost sjedenja 4.591
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3.2.3. Prehrana korisnika usluge Ustanove

Prehrana korisnika je i u izvjeStajnoj godini bila najvazniji segment korisnicke usluge.
Slijedom toga posebna paZnja se je posveéivala prehrani korisnika, pratile su primjedbe,
misljenja i Zelje naSih korisnika glede prehrane te se udovoljavalo trazenom sukladno

financijskim moguénostima i zadanim okvirima.

U izvjeStajnoj godini posebno se razmatralo funkcioniranje ovog Odjela Ustanove radi
utvrdene potrebe njegove reorganizacije i s tim u vezi pripreme odgovarajuce organizacijske

strukture s pripadaju¢im radnim mjestima.

Tijekom 2023. godine poslove u okviru Odjela prehrane Doma, uz voditelja Odjela - kuhara,
obavljali su ostali kuhari te pomoéni radnici u kuhinji i skladistar.

svakodnevno su se pripremali obroci u skladu s normativima prehrane za starije osobe, vodeci
pri tom rac¢una i o trosSkovima.

Jelovnik se je kreirao na nain da na meniju uvijek budu kvalitetne, svjeze, sezonske
namirnice.

Uz poslove pripreme obroka te poslove serviranja obroka, redovito su obavljani poslovi
odrzavanja higijene posuda, prostora kuhinje sa svim prate¢im prostorijama te higijene
prostora blagovaonice i restorana Doma. Takoder se je vodilo ratuna o pravovremenoj
dostavi svih potrebnih namirnica u kuhinju.

Svi poslovi su se obavljali uz koordinaciju i pomo¢ voditelja Odjela prehrane - kuhara.

Skladistar je obavljao poslove zaprimanja, skladiStenja i ¢uvanja namirnica te njihovu dostavu
u kuhinju Doma. Za sav taj posao vodio je propisane, pisane evidencije. Svu dokumentaciju je
uskladivao s voditeljem Odjela prehrane - kuharom i materijalnim knjigovodom.

Vodio je ratuna o svim segmentima, ukljucujuci Cistocu prostora u kojima se ¢uva te uz

redovitu provjeru uvjeta u kojima odredena roba mora biti ¢uvana.
Kuhari uz voditelja Odjela prehrane - kuhara, svakodnevno su pripremali razne vrste jela,

prema jelovniku predvidenom za odredeni dan te porcijali obroke za serviranje.

Sve su poslove obavljali prema HACCAP sustavu.
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Pomocni radnici u kuhinji, kao ispomo¢ kuharima, pripremali su namirnice za kuhanje te
pripremali salate i jednostavnija jela. Uz to, posluzivali su - servirali korisnicima obroke u
restoranu Doma 1 u blagovaonicama po katovima Doma, pri ¢emu su servirali pribor za jelo,
kruh i hranu prema jelovniku, pospremali stolove nakon obroka, ¢istili i prali iste te mijenjali
stolnjake. Takoder, prali su i dezinficirali sude, ¢istili prostor u kojemu su se spravljali obroci
te vodili brigu o Cistoci terase i prostora kuhinje.

Pomocni radnici u kuhinji izdavali su i obrok — ru¢ak za vanjske korisnike, korisnike usluge
izvaninstitucije.

Sve su radne procese izvr$avali prema HACCAP sustavu.

Za korisnike Doma svakodnevno su se, prema sastavljenom jelovniku, spravljala tri obroka -
dorucak, rucak, vecera, a dijabeticarima i dodatni meduobroci.

Korisnici koji su se pripremali za pojedine lije¢ni¢ke pretrage, po preporuci lije¢nika ili
odjelne sestre dobivali su prilagodeni obrok. Prema utvrdenim potrebama, s obzirom na
zdravstveno stanje, pripremala se je i kasasta 1 miksana hrana za pojedine korisnike te hrana

za hranjenje na sondu.

Uz pripremanje obroka za korisnike Doma, u kuhinji Doma i tijekom 2023. godine
svakodnevno su se pripremali i obroci za korisnike usluge izvaninstitucije — izdavanje rucka.

Obroci - ru¢kovi za izvaninstitucionalne korisnike, vanjske korisnike, pripremani su prema
normativima i standardima utvrdenim za korisnike na stalnom smjestaju, a sastojali su se od
istog menija kao i ru¢ak za korisnike Doma: juha, glavno jelo, prilog uz jelo, salata, desert i

kruh. Obroci su se raspodjeljivali u "jelonose" i izdavali tim vanjskim korisnicima.

Tijekom cijele godine u Odjelu prehrane vodila se je briga o kvaliteti prehrane kroz:
- sastavljanje jelovnika od strane Komisije za jelovnik,
- nabavu kvalitetnih Ziveznih namirnica.

- spravljanje raznovrsnih obroka.

Vodila se briga o sanitarno-higijenskoj kontroli namirnica, osoblja i prostora, kao i kontroli
energetske i hranjive vrijednosti pojedinaénih obroka. U tu svrhu obavljane su potrebne i
propisane kontrole. Od strane Zavoda za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije, Getiri

puta tijekom godine obavljana je kontrola briseva (ruku, pribora za jelo i posuda), provedena
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je mikrobioloska obrada jela. ispitana kalorijska vrijednost dnevnog jela te provedena
kontrola ispravnosti vode.

Sve navedene, obavljene kontrole bile zadovoljavajuce. svi nalazi su bili negativni.

Poslovi Odjela prehrane organizirani su i nadzirani od strane voditelja Odjela prehrane
- kuhara. Isti je uredno vodio raspored rada te rasporedivao dnevne poslove na pojedine
izvrSioce - radnike kuhinje. Kao ¢lan Komisije za jelovnik, sa stru¢nim radnicima Doma i
predstavnicima korisnika sastavljao je jelovnike vodeéi pri tom ra¢una o Zeljama ali i

primjedbama korisnika.
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wew o F .

3.2.3. Poslovi Odjela odriavanja i ¢iscéenj

Poslove Odjela odrzavanja i ¢is¢enja obavljaju kuéni majstori, ¢istaice, pralje i recepcionari
uz pomo¢, koordinaciju te kontrolu njihovog izvrienja od strane voditelja Odjela — referenta

zaStite na radu i zastite od pozara.

Od strane zaposlenika Odjela tijekom 2023. godine redovito su se obavljali:

poslovi ¢€ic¢enja - Cistile su se i odrzavale sobe s kupaonicama i balkonima, zajednicke

prostorije, hodnici, stubista, kancelarije te podrumski prostori i skladista Doma.
poslovi pranja - pralo se, su$ilo, glacalo, sortiralo ¢isto rublje te izdavalo na koristenje

korisnicima.

poslovi recepcije - vodila se briga o ulazu u Dom, vodila se evidencija dolazaka i odlazaka
posjete u Dom, evidencija odlazaka i dolazaka korisnika, evidencija dolazaka i odlazaka
radnika Doma. tijekom radnog vremena izdavali se klju¢evi od radnih prostorija i pomo¢nih
prostorija, kljucevi od sluzbenog vozila, davalo pravovaljane informacije, odgovaralo na
telefonske pozive, upuéivalo posjete na trazene radnike Doma te upucivalo radnike hitne
pomod¢i prilikom intervencija i o tomu obavezno izvjeStavalo medicinsko osoblje Doma (bilo
da se radi o odvozu ili dovozu korisnika ili dolasku po pozivu).

poslovi odrzavanja - §to ukljucuje sljedece:

- vodovodne instalacije i odvodnje: vrsila se redovna izmjena slavina na umivaonicima,

izmjena glava slavine (u kupaonicama, kuhinji, WC-ima), brusenje sjedista za gumicu glave
slavine 1 izmjena gumica, izmjena dotrajalih umivaonika i ugradnja novih. izmjena dotrajalih
sifona i izmjena vodokotlica, popravak vodokotli¢a, izmjena odsisata i plovaka, kutnih
ventila za slavine, podzbuknih ulozaka ventila, ugradnja novih kupaonskih sifona, izmjena tus

sluSalica i crijeva po sobama korisnika, WC daski, i ostalog.

- kotlovnica - vodila se briga o paljenju i gaSenje parnog kotla za potrebe praonice rublja, o
nadopuni vode za centralno grijanje, ¢istili su se filteri goriva i vode, redovito su se obavljali
vizualni pregledi pogona, te vodila briga o zagrijavanju tople vode, najmanje dva puta

godisnje u bojlerima i na mjestima potrosnje, a sve s ciljem sprjeavanja legionarske bolesti.

Odrzavanje okoli$a — obavljani su poslovi odrzavanja okolisa (ko$nja trave), poslovi uredenja

i odrzavanja Cistoce oko rezervoara goriva, plinske stanice, parkirnog prostora Doma kao i

svih ostalih povrsina u posjedu Doma.
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Sve navedene poslove Odjela nadzirao je i koordinirao Voditelj Odjela, a uz to je obavljao i

sljedece poslove:

redovito vodio evidenciju i raspored rada za radnike Odjela (dnevni, mjeseéni. rad u
smjenama, raspored godi$njeg odmora i slobodnih dana).

vodio brigu o povoljnoj mikroklimi u Domu (grijanje/klimatizacija, itd.).

vodio brigu o rukovanju sa strojevima i uredajima od strane radnika Doma koj1 se
koriste istim, te o upotrebi osobnih zastitnih sredstava,

pratio promjene zakona i pravilnika s podrugja zastite na radu/ zastite od poZzara,
brinuo o redovitom obavljanju zdravstvenih pregleda radnika sa posebnim uvjetima
rada kao i o izvanrednim pregledima te o ozljedama na radu i njihovoj prevenciji, pri
svemu tomu se je suradivalo sa doktorom medicine rada,

suradivao sa Zavodom za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije kod kontrole
vode, hrane, mikroorganizama, kod zdravstvenih pregleda radnika i higijenskog
minimuma za radnike u doticaju sa hranom,

vodio brigu o implementaciji HACCP sustava i djelotvornosti provodenja mjera,
kontrolirao evidencijske tablice za prijem i obradu hrane,

brinuo o redovitoj kontroli o periodiénim pregledima ispravnosti za strojeve i uredaje,
za sve sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski, video nadzor), za instalacije
(elektricne, gromobranske, plinske, itd.). kao i o pregledima i rasporedu vatrogasnih
aparata.

brinuo o provedbi dezinsekcije, dezinfekcije i deratizacije prostora Doma, u opsegu i
vremenu sukladno sklopljenom ugovoru sa pruzateljem te usluge.

brinuo o nabavci materijala potrebnog za rad i djelovanje Odjela, o pravovremenom
naru¢ivanju energenata (lozivog ulja za kotlove, goriva za agregat),

komunicirao sa vanjskim serviserima te pratio i kontroliralo njihov rad pri intervenciji,
uredno pohranjivao dokumentaciju Odjela (uvjerenja radnika, ateste strojeva, pmjekte,
idr.),

sudjelovao je u radu Odbora za zatitu na radu i vodio brigu o provedbi detektiranih

nedostataka vezanih za sigurnost i zdravlje radnika.

Voditelj Odjela odrzavanja i ¢iséenja redovito je pratio struénu literaturu iz podrucja poslova

koje obavlja. Tijekom godine ostvarivao je suradnju sa ostalim zaposlenicima Ustanove

vezano za poslove koje obavlja kao i sa svim institucijama vezano za svoj djelokrug rada.
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3.3. Ulaganje u izvjeStajnom razdoblju

a) Prostor

Objekt Doma je jedinstvena cjelina, a sastoji se od suterena, niskog prizemlja, visokog
prizemlja, L, IL, III, IV te V kata s krovistem.

Objekt Doma ureden je kompletno u sklopu projekta Energetske obnove zgrade Doma, u
proljece 2021. godine. Tim projektom uredena je fasada objekta, obavljena izmjena zatvora,
popravljeno je kroviste objekta, izgradena plinska stanica te se je s energenta — loz ulja preslo
na plin. Tom energetskom obnovom zgrada Doma je iz energetskog razreda D presla u
energetski razred B sa znacajno manjom potrosnjom toplinske energije.

Realizacijom ovog projekta Ustanova se je okrenula novim projektima, a sve kako bi boravak
1 zivot u Ustanovi u€inili ugodnijim, kvalitetnijim i sigurnijim. Slijedom toga, u proteklom
razdoblju radilo se na sljede¢im projektima: Projekitu FN Elektrane Doma (fotonaponske
elekirane), Projektu izgradnje protupoZarnih stubista na objektu Doma te Projektu uredenja
postojecih prostorija Doma u niskom prizemlju Doma u svrhu smjesStaja korisnika 1V stupnja
usluge - oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija, a koji su se privodili kraju u

1zvjestajnoj 2023. godini.

IzvjeStajno razdoblje obiljezio je pocetak realizacije Projekta FN elektrane Doma —
zajednitkog projekta pet javnih ustanova iz Sibensko-kninske Zupanije koji se financira iz
EGP financijskog mehanizma za razdoblje 2014. — 2021. godine u okviru provedbe programa
"Energija i klimatske promjene". Uz Tehni¢ku $kolu Sibenik. kao nositelja projekta, ova
Ustanova s jos tri $kole - Osnovnu $kola Domovinske zahvalnosti, Osnovnu $kolu Dr. Franje
Tudmana te Srednju $kolu Lovre Montija partneri su u tom projektu. Tijekom 2023. godine
po provedenom postupku javne nabave od strane nositelja projekta te sklapanje ugovora svih
partnera u postupku s odabranim ponuditeljem, zapoceli su radovi na instaliranju FN
elektrane na kroviste objekta Doma. ZavrSetkom ovog projekta, stavljanjem u funkciju FN
elektrane Doma, uz ogromne ustede na troSkovima elektricne energije, poboljsati ¢e se i

kvaliteta zivota nasih korisnika te istovremeno zastititi okolis.

Projekt uredenja postojecih prostorija Doma u niskom prizemlju Doma u svrhu smjestaja
korisnika 1V stupnja usluge - oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija je takoder
projekt Ustanove koji se je u izvjestajnom razdoblju u potpunosti okoncao te ¢eka spreman da

se, uz potporu i podrsku Sibenske-kninske Zupanije, kao Osnivaca, privede svojoj svrsi —
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smjestaju korisnika u I'V stupnju usluge, korisnika kojima je zbog oboljenja od Alzheimerove

bolesti 1 drugih demencija potrebna tuda pomo¢ i njega u punom opsegu.

Ustanova vodi brigu i o sigurnosti svojih korisnika 1 svih onih koji borave i1 rade u njenim
prostorima zbog ¢ega je u proteklom razdoblju intenzivno radila na realizaciji Projekta
izgradnje protupoZarnih stubista na objektu Doma. Ustanova je ovaj Projekt uvrstila u svoje
prioritete radi udovoljavanja propisima iz podrucja zaStite od pozara, a u cilju zaStite
korisnitka Doma. kao posebno osjetljive i ranjive populacije. Po provedbi odgovarajuceg
postupka nabave. sklapanjem ugovora o javnoj nabavi za izvodenje radova na izgradnji dva
vanjska, protupozarna stubista na objektu Doma., pocetkom studenoga 2023. godine, te
pocetkom izvedbe ugovorenih radova, ovaj Projekt je doveden u svoju zavrSnu fazu.
Zavrietkom radova na izgradnji protupoZarnih stubita na objektu Doma udovoljiti ¢e se

propisima iz podrucja zastite od pozara.

b) Oprema

Prostor Doma primjeren je potrebama korisnika te je opremljen odgovaraju¢om opremom,
sukladno Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22).
Prema raspoloZivim sredstvima i prema utvrdenim potrebama ista se postepeno zamjenjuje i

nadopunjuje.

Kako bi se doprinijelo daljnjem poboljSanju uvjeta rada osoblju Ustanove te doprinijelo
kvaliteti usluga koja ova Ustanova pruza svojim korisnicima i u 2023. godini se je nabavila

odredena potrebita, a nedostajuca oprema.

Slijedom utvrdenih prioriteta, iz sredstava nefinancijske imovine u izvjestajnoj godini
nabavila se oprema za potrebe Odjela prehrane i to sljedeca kuhinjska oprema:

- plinski kiper:

- plinski kotao:

- salamoreznica;

- kruhoreznica, samostojeca;
Nabavom navedene kuhinjske opreme doprinijelo se je kvaliteti obroka koji se spravljaju u

Odjelu prehrane, a time i zadovoljstvu nasih korisnika s pruzenom uslugom.
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4.  Zakljucak stanja Ustanove

Izvjestajna 2023. godina je bila godina koja je pred ovu Ustanovu postavila odredene rizike te
potrebu njihovog prevladavanja donoSenjem pravovremenih i odgovaraju¢ih odluka, a sve
kako bi se u nadolaze¢em periodu izbjegle negativne posljedice po poslovanje Ustanove.
Najveci rizici u izvjestajnom razdoblju za ovu Ustanovu bili su rizici financijske prirode. No
Ustanova je iste uoc¢ila na vrijeme, kao i sve ugroze koje su joj prijetile tijekom 2023. godine
te odmah poduzela mjere za njihovo prevladavanje, a o ¢emu govori pozitivan financijski
rezultat na kraju ovog izvjestajnog razdoblja.

Ustanova je godinu zavr$ila pozitivno uz kontinuirano pruZanje odgovarajuce i cjelovite

korisnicke usluge.

U prevladavanju izazova, koji su se javili u izvjestajnoj godini moramo naglasiti pomoc i
podriku svih aktera bitnih za rad i djelovanje ove Ustanove, i to ¢lanova Upravnog vijeca
Doma koji su podrzali sve prijedloge ove Ustanove i slijedom istih donosili odgovarajuce
odluke kao i zaposlenika Ustanove koji su uspjeSno obavili sve radne zadatke koji su im

dodjeljivani prema planiranim sadrzajima i aktivnostima Ustanove.

Zahvaljujuéi svima zajedno poslovanje Doma je u protekloj 2023. godini bilo uspje$no, svi
radni zadaci 1 aktivnosti obuhvaceni Planom rada Doma obavljeni su u planiranom opsegu i u

uz odgovarajucéu kvalitetu.

Ravnatelj::
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