Dom za starije i nemocéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik; OIB 36151696245

IZVJESTAJ O RADU
DOMA U 2020. GODINI

Izvjestaj o godisnjem radu Doma za starije i nemoc¢ne osobe "Cvjetni dom" Sibenik izraden je
temeljem analize realizacije aktivnosti utvrdenih Planom rada Doma za starije i nemocne

osobe "Cvjetni dom" Sibenik za 2020. godinu.

1. Osnovni podaci o Domu

Dom za starije i nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik (dalje u tekstu: Dom) javna je
ustanova socijalne skrbi koja je sa svojim radom zapocela 1975. godine.
Dijeluje na jednoj lokaciji, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F. na povrsini od

ukupno 9.500 m2.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, a s 01. 01. 2002. godine temeljem odredbi ¢lanka 78.
Zakona o ustanovama (NN 76/93) osnivatka prava nad Domom sa Republike Hrvatske

prenijeta su na Sibensko — kninsku Zupaniju.

Dom predstavlja 1 zastupa ravnatel] Doma te organizira 1 vodi njegov rad.
Tijelo koje upravlja Domom, sukladno zakonu 1 Statutu, je Upravno vijece. Poslove iz svoje
nadleznosti obavlja na sjednicama, a sve prema donesenom Poslovniku.

O stru¢nim pitanjima u radu Doma brine se Strucno vijece. kao strucno tijelo Doma.

Dom starijim i nemo¢nim osobama u okviru dugotrajnog smjestaja pruza usluge stanovanja,
prehrane, njege 1 brige o zdravlju, osobnoj higijeni. ¢isto¢i rublja 1 prostora, socijalnu skrb te
organizacije radnih aktivnosti i koristenja slobodnog vremena.

U okviru svoje djelatnosti, u cilju pobolj$anja kvalitete Zzivota starijih osoba u lokalnoj
zajednici, Dom pruza i uslugu pomoci u ku¢i kroz organiziranu prehranu — izdavanje ru¢kova.
Kroz ovaj oblik izvaninstitucijske skrbi za potrebe gradana treée Zivotne dobi, koji nisu u
mogucnosti kuhati u svojim stanovima. kuhaju se obroci za rucak i izdaju temeljem ugovora
kojeg Dom potpisuje s korisnicima tih obroka. Gradanima koji nisu u stanju do¢i po rucak
sami ili ruéati u Domu, ru¢ak dostavlja Centar za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika

temeljem ugovora koji isti imaju s tom ustanovom.
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Dom raspolaze kapacitetom za smjestaj 314 korisnika u 16 jednokrevetnih i 149 dvokrevetnih
soba, koje udovoljavaju uvjetima propisanim Pravilnikom o minimalnim wuvjetima za
pruzanjem socijalnih usluga.

Uz navedeni Pravilnik temeljni zakoni u provedbi rada Doma su Zakon o ustanovama te

Zakon o socijalnoj skrbi.

orisnici se u Dom smjestavaju temeljem Ugovora o smjestaju, koji se sklapa izmedu Doma 1
K D jestavaju temeljem Ug jestaju, koj klap duD
pojedinog korisnika, odnosno njegovog obveznika uzdrzavanja ili se smjeStavaju temeljem

Rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socijalno ugrozenoj osobi.

Usluga smjestaja pruza se razli¢itim intenzitetom temeljem vrste usluge, potrebama korisnika,
odnosno funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika kroz I, 11, 11T i IV stupanj

socijalne usluge.

O korisnicima Doma skrbi ukupno 124 radnika. Od toga je 115 radnika zaposleno na
neodredeno vrijeme, a uz radno mjesto ravnatelja koje je na odredeno vrijeme, jo$ 8 radnika je

zaposleno na odredeno vrijeme kao zamjena za duze odsutne radnike.

Prema srodnosti 1 povezanosti poslova te potrebnom broju izvrsitelja za njihovo izvrsenje
rad Doma je organiziran kroz ¢etiri odjela kojim koordiniraju voditelji.

Organizacijski ustroj Doma je sljededi:

1. Odjel financijsko-racunovodstvenih poslova
2. Odjel za brigu o zdravlju 1 njegu korisnika

Odjel prehrane

(5]

4. Odjel odrzavanjai ¢iscenja

Poslovi tajnika ustanove, socijalnog rada i radne terapije pod neposrednim su rukovodstvom

ravnatelja.
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2. Ulaganje u prostor i opremu Doma u izvjeStajnom razdoblju

a) Prostor

Objekt Doma je jedinstvena cjelina, a sastoji se od suterena, niskog prizemlja, visokog
prizemlja, I, 1L, III, IV te V kata s krovistem. S obzirom da je izgraden 1975. godine. radi se o

starijoj zgradi koja trazi stalna ulaganja kako na samom objektu tako i unutar njega.

Projektom Energetske obnove zgrade Doma, financiranim dijelom iz sredstava Europskih
fondova. a dijelom zaduzivanjem Doma dugoro¢nim kreditom kod Hrvatske banke za obnovu
1 razvitak (HABOR), koji je u tijeku, urediti ¢e fasada objekta. izmijeniti zatvori, popraviti
kroviste objekta te spojiti objekt na plinovod.

Sa 1zvodenjem radova na energetskoj obnovi zgrade Doma krenulo se je u ovom izvjestajnom
razdoblju, u velja¢i 2020. godine, a njihov zavrsetak se ocekuje u proljec¢e 2021. godine.
Realizacijom Projekta Energetske obnove zgrade Doma poboljsati ¢e se uvjeti boravka

korisnicima kao 1 uvjeti rada osoblju Doma te ¢e se posti¢i znacajne uStede na energentima.

Uredenja 1 potrebne adaptacije unutarnjih prostora Doma poduzimaju se prema raspolozivim

financijskim sredstvima i utvrdenim prioritetima.

U 2020. godini, iz sredstava nefinancijske imovine obavljen je gradevinski zahvat na sanaciji
fekalne kanalizacije u dijelu niskog prizemlju Doma. Ovim zahvatom obavljena je izmjena

starih. dotrajalih cijevi ¢ime se je otklonila mogucénost njihovog propustanja.

Uz to, zbog dotrajalih vodovodnih instalacija u kupatilima korisni¢kih soba, na prvom katu
stacionara Doma doslo je do propustanja vode na nize katove te se je pristupilo hitnom
otklanjaju nastalog problema. Slijedom utvrdene, neodgodive potrebe za intervencijom, iz
sredstava nefinancijske imovine, namijenjenih za hitne intervencije. izveden je gradevinski

zahvat na sanaciji dva kupatila.
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b) Oprema

Dom kontinuirano prati potrebe korisnika 1 osoblja Doma za odgovarajuéom opremom 1
sukladno raspolozivim sredstvima, iste nastoji zadovoljiti.

S tim ciljem je 1 u 2020. godini nabavljena potrebita, nedostaju¢a oprema.

Sukladno planiranoj. postepenoj zamjeni zastarjelih kreveta Doma, bez mehanizma, sa
krevetima s elektriénim mehanizmom, 1 u 2020. godini iz sredstava nefinancijske imovine, za
potrebe jedinice za pojacanu njegu Doma nabavljen je odredeni broj te vrste opreme. Time se
je nastavilo raditi na poboljSanju uvjeta rada radnicima koji rade na poslovima njege kao 1 na

poboljsanju uvjeta boravka nasim korisnicima u ustanovi.

Takoder 1z sredstava nefinancijske imovine, u svrhu opremanja soba korisnika Doma
potrebitim, nedostaju¢im namjestajem nabavljen je i odreden broj noénih ormarica i stolica za
hranjenje ¢ime se je doprinijelo poboljsanju opremljenosti korisnickih soba odgovaraju¢im

namjestajem.

S ciljem kvalitetnog izvrsavanja zadataka i udovoljavanja svim zahtjevima poslova za Cije se
izvrSavanje trazi odgovarajuca oprema, za potrebe radnika ra¢unovodstvenih poslova kao i za
potrebe radnika koji obavljaju poslove socijalnog rada i radne terapije tijekom 2020. godine

nabavljena je odgovaraju¢a informaticka oprema.

Kuhinja Doma se je u proteklim razdobljima postepeno nadopunjavala nedostaju¢om
opremom, sukladno utvrdenim potrebama 1 osiguranim sredstvima. Nabava nedostajuce te
zamjena postojece zastarjele 1 dotrajale kuhinjske opreme novom, suvremenijom opremom,
doprinijela je ubrzanju procesa pripreme obroka i olakSala rad kuhinjskom osoblju.

Slijedom toga. u 2020. godini za potrebe kuhinje Doma, iz sredstava nefinancijske imovine
nabavljena je konvekcijska peci (konvektomat).

S obzirom na planirano priklju¢enje ustanove na plin, u sklopu Projekta Energetske obnove
zgrade Doma, pri nabavi te vrste kuhinjske opreme vodilo se rac¢una da se ista moze prikljuciti

na plin.
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3. Poslovi tajnika ustanove

Poslovi tajnika ustanove pod neposrednim su rukovodenjem ravnatelja ustanove.

Tijekom 2020. godine tajnik ustanove obavljao je sve poslove iz podru¢ja opéih i pravnih
poslova.

U okviru normativnih poslova. tijekom godine je uskladen Statut Doma te Pravilnik o

unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Doma.

Sukladno Pravilniku Doma obavljana su zaposljavanja radnika radi popune upraznjenih
radnih mjesta odlaskom radnika tijekom godine (odlasci u mirovinu ili odlasci temeljem
podnesenog zahtjeva radnika).

Zaposljavanja na neodredeno vrijeme obavljanja su temeljem objave javnog natjeCaja. a
zaposljavanja na odredeno vrijeme temeljem objavljenog oglasa.

Cjelokupni natjecajni postupak pri zaposljavanju radnika popracen je izradom odgovarajuce
dokumentacije — izrada odluke o potrebi raspisivanja natjecaja, izrada i odgovarajuéa objava
teksta natjecaja. izrada zapisnika o provedbi natjecajnog postupku, izrada odluka o izboru
kandidata, obavijesti o rezultatima, odluka o prijamu na odredeno radno mjesto kao i izrada
odgovarajuc¢eg ugovor o radu.

Tijekom godine uredno se je unosila/prijavljivala u aplikaciju HZMO-a i HZZO-a svaka

promjena podataka kod radnika (prezime, adresa.,).

Sastavljani su ugovori s dobavljadima roba. radova i usluga kao i ugovori sa pruzateljima
odredenih usluga.

Obavljale su se pripreme materijala i izradivali prijedlozi odluka za sjednice Upravnog vijeca
Doma te su se tijekom njihovog odrzavanja vodili zapisnici i izradivale donesene odluke.

O odrzanim sjednicama Upravnog vije¢a Doma, redovito se je izvjes¢ivao Upravni odjel za

zdravstvo i socijalnu skrb Sibensko-kninske Zupanije.

Temeljem donesenog i prihva¢enog Plana nabave Doma za 2020. godinu tijekom studenog i
prosinca 2020. godine provedeni su postupci nabave roba i usluga za potrebe ustanove
tijekom 2020. godine. Postupci su provodeni sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16)
1 Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave, koji je sukladno zakonskim propisima

donesen od strane Doma (broj: 460/17.. od 15.03.2017. godine).
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Na temelju Zakona o javnoj nabavi tijekom studenoga 1 prosinca provedeni su otvoreni
postupei javne nabave u predmetima nabave koji se odnose na nabavu ziveznih namirnica i

usluga opskrbe Doma lozivim uljem i elektri¢cnom energijom u 2021. godini.

Temeljem Zakona o javnoj nabavi i Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave
Doma tijekom studenoga i prosinca provedeni su postupci jednostavne nabave u predmetima
nabave koji se odnose na nabave ziveznih namirnica. zdravstvenog materijala, materijala za
higijenske potrepstine, sredstava za ¢is¢enje 1 pranje te usluge odrzavanja strojeva praonice,
kotlovnice 1 kuhinje Doma u 2021. godini.

Sa odabranim ponuditeljima sklopljeni su ugovori po pojedinim predmetima nabave.

Obavljene su i sve nabave iz Plana nabave nefinancijske imovine za 2020. godinu.

Pratila se je izvedba radova na energetskoj obnovi zgrade Doma kao 1 ispostavljena
dokumentacija, prema fazama izvodenja radova (privremene situacije, zapisnici nadzora,
zapisnici sa koordinacijskih sastanaka). Uz to, ispostavljanja je prema HBOR-u sva

dokumentacija vezana za Projekt Energetske obnove zgrade Doma.

Tajnik ustanove je i tijekom 2020. godine suradivao s Probacijskim uredom u Zadru,
temeljem ugovorene suradnje Doma sa Ministarstvom pravosuda. S obzirom na situaciju
vezano za epidemiju Covid-19 i potrebu zastite korisnika Doma kao najugrozenije populacije.
sukladno epidemioloskim mjerama, od ozujka 2020. godine obustavljen je prihvat osoba na
izvrSavanje rada za opce dobro, upucéivanih u Dom od strane Probacijskog ureda u Zadru.
Osobama ¢ija je obveza izvrSavanja rada za opce dobro u ustanovi ve¢ bila u tijeku, od strane
Probacijskog ureda Zadar prekinuto je izvrSavanje rada za opce dobro, a tajnik ustanove je za

iste izradio 1 uputio dokumentacije (izvjesca i evidencije) prema nadleznom Uredom.

Tijekom godine tajnik ustanove, kao sluzbenik za informiranje, zaprimio je jedan zahtjev za
pravo na pristup informacijama. Isti je odobren, a zatrazena informacija pravovremeno
pruzena podnositelju zahtjeva .

Povjerenici za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama
prema Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13. 85/15). u propisanom roku do
31. 01. 2020. godine predano je Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama

za 2019. godinu.
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4. Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih poslova

U okviru poslova Odjela financijsko - ratunovodstvenih poslova tijekom cijelog izvjestajnog
razdoblja azurno 1 kontinuirano su se pratili svi knjigovodstveni procesi rada u Domu, te
pravovremeno predavala izvje$éa 1 planovi nadleznim institucijama.

Poslovni 1 ra¢unovodstveni dogadaji su se evidentirali temeljem uredne i vjerodostojne
dokumentacije u skladu za zakonskim propisima, te izvrsavali u skladu s planiranim
financijskim sredstvima.

Pratila se je pozitivna zakonska regulativa i aktivna primjena Zakona o fiskalnoj odgovornosti

tijekom cijele godine.

Tijekom godine su se provodile analize troSkova te se je redovito pratila naplata prihoda u
cilju sprjeavanja nastanka dugovanja.

Obracun izdataka za zaposlene temeljio se na zakonskoj regulativi, a isplata je bila redovita.

Svi racunovodstveni 1 financijski izvjestaji u toku 2020. godine dostavljeni su sukladno
zakonskim odredbama i rokovima.

Donesen je Financijski plan Doma za 2021. godinu sa projekcijom plana za 2022. i 2023.
godinu kao i Plan nabave za 2021. godinu.

Prilikom izrade prijedloga Financijskog plana za 2021. godinu postupalo se je u skladu sa
zadanim financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama za izradu
Odluke za decentralizirano financiranje ustanova socijalne skrbi za 2021. godinu. Prema
odredbama Zakona o proratunu, prijedlog financijskog plana sadrzi procjene prihoda i
primitaka te plana rashoda i izdataka iskazanih po vrstama za trogodi$nje razdoblje
2021.-2023., obrazlozenje prijedloga financijskog plan. Prijedlog Financijskog plana s
projekcijom Financijskog plana usvojilo je Upravno vije¢e Doma na svojoj XIX sjednici
odrzanoj dana 30.10.2020. godine. Sukladno prijedlogu Financijskog plana za 2021. godinu

izraden je 1 Plan nabave za 2021. godinu.

Kao 1 prethodnih godina i tijekom 2020. godine ra¢unovodstveni radnici, s ciljem obavljanja
poslova iz svog djelokruga na zakonom propisani nacin, educirali su se i usavrSavali svoja

znanja prateci stru¢nu literaturu.
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5. Poslovi socijalnog rada i radne terapije

5.1.  Usluge socijalnog rada

Poslovi socijalnog rada i radne terapije, organizirani pod neposrednim rukovodenjem
ravnatelja Doma, obavljani su od strane dviju socijalnih radnica Doma i dviju stru¢nih

suradnica — radnih terapeuta u suradnji sa ostalim stru¢nim osobljem Doma.

Zbog situacije vezano za epidemiju bolesti Covid-19 uzrokovanu virusom SARS- CoV-2
usvojeni plan socijalnog rada za 2020. godinu mijenjao se je tijekom planskog razdoblja,

nadopunjavao i prilagodavao trenutaénim potrebama i zahtjevima korisnika.

Dom ima smjestajni kapacitet za 314 korisnika, a korisnici su smjesteni u dvokrevetnim i
jednokrevetnim sobama.
SmjeStaj je u Domu organiziran u dvije smjeStajne jedinice:

1. Stambeni dio Doma — za smjestaj korisnika u 1 i II stupnju usluge

2, Jedinica za pojacanu njegu (stacionar) — za smjestaj korisnika u IITi IV

stupnju usluge

Korisnici u I stupnju usluge su funkcionalno neovisni korisnici koji samostalno zadovoljavaju
svoje potrebe. a pomo¢ druge osobe nije im potrebna.
Korisnici u II stupnju usluge su djelomi¢no ovisni korisnici kojima je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljavanju osnovnih potreba.
Korisnici u 1II stupnju usluge su funkcionalno ovisni korisnici kojima je potrebna pomoé
druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.
Korisnici u IV stupnju usluge su funkcionalno ovisni korisnici kojima je zbog Alzheimerove
demencije ili drugih demencija potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe u zadovoljenju svih

potreba u punom opsegu.

Prilikom smjestaja novih korisnika u Dom Komisija za prijem i otpust korisnika provodi
pripremne radnje te na temelju podataka iz dostavljene dokumentacije, razgovora sa obitelji
korisnika, i s korisnikom (po potrebi), donosi odluku o stupnju usluge koja je potrebna
korisniku te se prema tomu isti smje$ta u odgovarajuci smjestaj.

Tijekom boravka korisnika u Domu jedanput mjeseéno se je provjeravao stupanj pruZene
usluge te ukoliko je doslo do promjena u psihofizickom stanju korisnika Stru¢ni tim Doma, u

suradnji sa lije¢nikom realizirao je premjestaj korisnika u adekvatnu smjestajnu jedinicu.
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Na dan 31. 12. 2020. godine na smjeStaju u Domu je bilo ukupno 249 korisnika, od ¢ega 196

7zena 1 53 muskarca.

Od ukupnog broja korisnika u I stupnju usluge se nalazilo 48 korisnika,
I stupnju usluge - 64 korisnika.
T stupnju usluge - 129 korisnika,

IV stupnju usluge - 8 korisnika.

Kroz proteklu 2020. godinu izvrseno je 79 promjena, u stupnjevima pruzenih usluga kod
korisnika. Smjesteno je ukupno 95 korisnika, od toga je 8 korisnika smjesteno rjeSenjem
centra za socijalnu skrb. Preminulo je 145 korisnika, a Dom je napustilo 13 korisnika. Unutar
Doma realiziran je premjestaj za 72 korisnika iz razloga pogorsanja zdravstvenog stanja ili

zbog potrebe rjeSavanja nesuglasica izmedu korisnika.

Kroz 2020. godinu, zbog Covida-19 nije se mogla osigurati 100% popunjenost kapaciteta
Doma. Naime. u mjesecu travnju i studenom, zbog epidemioloskih mjera nije se mogao

realizirali niti jedan smjestaj u Dom.

Na kraju godine, od ukupno smjestenih 249 korisnika, za njih 40 smjestaj djelomic¢no ili u
cijelosti placa nadlezno Ministarstvo.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je 237 zahtjeva za smjestaj, od toga je bilo 30
zahtjeva od strane centara za socijalnu skrb.

I nadalje je najveci broj zahtjeva za smjestaj za jedinicu pojacane njege.

Komisija za prijem i otpust korisnika odrzala je 12 sjednica te na istim razmatrala 227
zahtjeva.

Na dan 31. 12. 2020. godine na listi ¢ekanja je bilo 891 privatnih zahtjeva te 59 zahtjeva

centara za socijalnu skrb, 5to je ukupno 950 zahtjeva za smjestaj.

I kroz 2020. godinu, kao i u prethodnim razdobljima Dom je pruzao usluge izvaninstitucije, tj.
izdavao ruckove za starije i nemoéne osobe iz podru¢ja Grada Sibenika. Kroz ovaj oblik
usluge pomo¢i organizirano je izdavanje obroka — rucka za 48 korisnika, od kojih je 20
korisnika osobno dolazilo po ru¢ak u Dom, a 38 korisnika rucak se je dostavljao od strane

djelatnika Centra za pruzanje usluga u zajednici Grada Sibenika.
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Socijalne radnice Doma su tijekom 2020. godini obavljale poslove koje ukljucuje sljedece:

® Rad sa strankama

p=

svakodnevno se primale i1 informirale zainteresirane stranke o mogucnostima 1
proceduri smjestaja u Dom,

zaprimali se zahtjevi za smjestaj u Dom,

odgovaralo se na telefonske upite i mail-ove,

obavljali se razgovori sa potencijalnim korisnikom i njegovom obitelji te pruzale

informacije o uslugama koje pruza Dom.

m Vodenje evidencije i dokumentacije

r

Ve

v

\74

G

\4

v

v

1zvodio se godidnji plan rada za 2020. godinu te mjesecni planovi,

vodila se evidencija o korisnicima (popis korisnika smjestenih u Domu) i
pomocne knjige (kretanje korisnika u Domu, brojno stanje korisnika u Domu,
abecedni registar korisnika, imenik telefonskih brojeva najblizih ¢lanova obitelji
korisnika),

vodila se mati¢na knjiga korisnika kao 1 dnevnik rada,

vodila se evidenciju zaprimljenih zahtjeva za smjestaj te evidencija njihovog

rjesavanja,

-vodila se Lista ¢ekanja zaprimljenih zahtjeva za privatni smjestaj i Lista ¢ekanja

zahtjeva centara za socijalnu skrb te Liste prioriteta za hitan smjestaj,

pripremala se mjesecna izvjeS¢a za blagajnu Doma o promjenama stupnjeva
usluga kod korisnika te izvjei¢a za HZMO Sibenik o smjestenim i o preminulim
korisnicima,

pripremali se ugovori o smjestaju te po potrebi, sklapali Sporazumi o raskidu
ugovora o smjestaju,

formirao se dosje korisnika te popunjavao osobni list korisnika,

vodila se Komisiju za prijem 1 otpust korisnika, pripremali zapisnici s Komisije te
pisale Odluke o smjestaju.,

sudjelovalo se na sastancima Komisije za jelovnik, Stru¢nog tima, Stru¢nog vijeca
1 Stru¢nog kolegija,

izdavale potvrde o smjestaju na zahtjev stranaka u razne svrhe,

vodila se briga o pravilnoj pohrani dokumentacije preminulih korisnika i

nerealiziranih smjestaja.
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m Individualni socijalni rad sa korisnicima i poslovi u svezi smjesStaja

kontaktiralo se potencijalnog korisnika i1 informiralo o moguénostima i proceduri
smjestaja te informiralo o zivotu 1 boravku u Domu.,

obavljale se sve pripremne radnje oko smjestaja te realizirali smjeStaji novih korisnika,.
prihvacalo se novog korisnika u Dom te ga upoznavalo sa Kuénim redom Doma,
njegovim pravima i obvezama,

pratilo se korisnika i pomagalo mu u periodu adaptacije i prilagodbe na novu
sredinu,

pomagalo se korisniku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

u dogovoru sa korisnikom i njegovom obitelji izradivao se individualni plan rada
te provodila njegova evaluacija,

pomagalo se u rjesavanju konfliktnih situacija medu korisnicima,

realizirali se premje$taji korisnika (na njegov zahtjev ili zbog promjene njegovog
zdravstvenog stanja),

kontaktiralo se i suradivalo s obitelji korisnika, pomagalo u o¢uvanju socijalnih
veza korisnika s ¢lanovima njegove obitelji,

pomagalo se korisnicima ostvarivati prava iz mirovinskog, zdravstvenog

osiguranja kao i prava iz socijalne skrbi, pomagalo u izradi osobnih dokumenata te

1zdavalo razli¢ite potvrde.

Grupni socijalni rad sa Korisnicima i drugi poslovi socijalnog rada

\%

educiralo se korisnike o ponasanju vezano za Covid-19 (odrzavanje higijene ruku,
odrzavanje fizicke distance, koriStenje zastitnih maski 1 drugo),

sudjelovalo se u podjeli dzeparca korisnicima kao i u podjeli kupljenih namirnica
od pomoci za osobne potrebe za korisnike koji su smjeSteni rjeSenjem CZSS,
realizirala se kupovina potrebnih namirnica 1 potrepstina i za ostale korisnike
Doma, odlazilo u ljekarnu te placali rac¢une korisnicima, 1 sli¢no,

obavljali se razgovori 1 CeS8¢i obilasci korisnika radi ublazavanja posljedica
odvojenosti korisnika 1 nemoguénosti posjeta njihovih obitelji u Domu,
omogucavalo se telefoniranje i video-pozivi izmedu korisnika i ¢lanova njihove
obitelji.

rjesavale se konfliktne situacije medu korisnicima te realizirali premjestaji,

suradivalo se 1 savjetovalo sa obitelji korisnika,
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~ suradivalo se s drugim ustanovama i organizacijama u zajednici i gradu Sibeniku
(crkva, osnovne Skole, Zupni Caritas Vidici, Centar za pruzanje usluga u zajednici

Grada Sibenika i sl.).

Poslovi izvaninstitucije
» vodila se evidenciju 1 dokumentaciju o korisnicima izvaninstitucijske skrbi,
» pripremali ugovori o izdavanju ru¢ka ili Sporazume o prestanku izdavanja rucka iz
Doma.
~ kontaktirale se osobe zainteresirane za uzimanje rucka kao i Centar za pruzanje
usluga u zajednici Grada Sibenika (radi dostave rucka korisniku na njegovu

adresu).

Kako je 2020. godina bila specificna godina zbog epidemije Covid-19 mnoge se, planirane
grupne aktivnosti sa korisnicima (kulturne-zabavne, kreativne, rekreacijske. vjerske) nisu
mogle odrzati. Do zatvaranja Doma za posjetitelje. pocetkom ozujka proslavljen je 100-ti
rodendan korisnice Kozi¢ Ane uz prigodni program. U prosincu su korisnike Doma razveselili
boziéni ukrasi i Cestitke koje su izradili i dostavili u¢enici OS J. Dalmatinca i OS I. SiZgorica.
Uz to, volonteri zupnog Caritasa Vidici su za korisnike bez obitelji donijeli kolace i

mandarine:

Kako se socijalni rad tijekom godine odvijao u drugacijim, posebnim okolnostima i uvjetima,
viSe se je usmjerio na individualni rad sa korisnikom te na savjetodavni rad sa obitelji

korisnika.

Zbog pogorsane epidemioloske situacije socijalne radnice nisu pohadale planirane seminare
(u listopadu je odgodena XI. Konferencija socijalnih radnika, koja se trebala odrzati u
Sibeniku), ali su nastavile sa usavriavanjem svojih znanja sudjelovanjima na web-seminarima

kao i redovitim pra¢enjem propise iz podruéja socijalnog rada.
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5.2.  Usluge radne terapije

Radno-terapijske aktivnosti u Domu tijekom 2020. godine organizirale su., koordinirale i
vodile dvije stru¢ne suradnice - radni terapeuti.

Prvih nekoliko mijeseci pratio se i provodio Godisnji plan radno-terapijskih aktivnosti za
2020. godinu koji je uklju¢ivao redovne i izvanredne aktivnosti u kojima su korisnici direktno
sudjelovali. Medutim. s pojavom epidemije Covid-19, plan se nije mogao u potpunosti
realizirati. Redovne grupne aktivnosti su jedno vrijeme bile sa smanjenim brojem korisnika da
bi se naposljetku morale i potpuno ukinuti zbog sprjeavanja Sirenja zaraze virusom.

Aktivnosti su se provodile individualno. Radilo se u skladu sa epidemiolo$kim preporukama.

Kroz redovne aktivnosti korisnicima su bile ponudene:
- kreativne aktivnosti (ru¢ni radovi);
- rekreacijske aktivnosti (grupna tjelovjezba);
- vjerske aktivnosti (mise, krunice, ispovijedi);
- aktivnosti domacinstva (cvjecarstvo i domacinstvo);
- kulturno-zabavne aktivnosti (vodenje zbora, ¢italacka grupa, noSenje knjiga u sobe

nepokretnim korisnicima, svira¢i (na diplama i usnoj harmonici) te drustvene igre;

Unutar izvanrednih aktivnosti uspjelo se organizirati:

- blagoslov Doma i korisnika, bolesnicko pomazanje i sv. misa povodom Gospe
Lurdske (Medunarodni dan bolesnika) te sv. misa za po¢etak Korizme-pepelnica;

- obiljezavanje Valentinova uz fritule i diple te podjelu radova izradenih u kreativnoj
grupi Doma;

- proslava rodendana svim korisnicima koji su rodeni u prvom i drugom mjesecu i
100-tog rodendana dvjema korisnicama - Stani Erceg i Ani Kozic:

- obiljezavanje Velike Gospe u dvori$tu Doma uz klapu Pivaci Sv. Jakova te kratkom
molitvom jedne desetice krunice uz razmatranje o Uznesenju Blazene Djevice Marije
na nebo ¢iju svetkovinu smo slavili;

- obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba - interna proslava uz fritule i diple -
kuhinjsko osoblje je napravilo fritule, korisnica Ana Skoce ih je dijelila kroz Dom
(pokretni dio) i u dvoristu Doma, korisnik Bozo Miodrag je pratio i svirao na diplama.

Postivale su se epidemioloskih mjere za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19;
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- uenici OS Jurja Dalmatinca i OS Jurja Sizgori¢a su izradili i dostavili ¢estitke i
ukrase koje smo podijelili korisnicima, a ¢lanovi Zupnog Caritasa Zupe Vidici su

donijeli kolace i mandarine.

Raspored odvijanja svih navedenih redovnih aktivnosti, dok su se mogle obavljati grupno. je
bio izvjeSen na oglasnim plo¢ama po Domu, a za izvanredne aktivnosti korisnici su bili
pravovremeno obavijesteni.

Korisnici su sudjelovali i u Komisijama za jelovnik te su imali katne sastanke dok su se mogli
odrzavati. Razni mediji (portali, novine, tv) su pratili dogadanja u Domu te pisali ¢lanke i
radili reportaze o naSim korisnicima. Dnevni tisak (Jutarnji list, Slobodna Dalmacija i

Vecernji list) se svakodnevno dostavljao u knjiznicu Doma za potrebe nasih korisnika.

Radni terapeuti — stru¢ni suradnici su obavljali i druge radne zadatke koji su ukljucivali:

- uredivanje teksta i slika te slanje za azuriranje web stranice o svim aktivnostima Doma
te slanje materijala suradnicama tvrtke Enel za objavu:

- dostavljanje poste korisnicima po primitku;

- sudjelovanje u podjeli dzeparca uz blagajnicu i socijalnu radnicu, odlazak u kupovinu
za korisnike bez rodbine, raspolaganje njihovim dzeparcem u dogovoru s njima,
podizanje sa blagajne, kupovanje i raspodjela korisnicima za koje je kupljeno te
vrac¢anje ostatka novca u blagajnu zajedno s ratunima (za svakog ponaosob);

- odlasci u kupovinu i pla¢anje racuna za korisnike, jer nisu smjeli izlaziti vani te
svakodnevna raspodjela vredica sa potrepstinama koje je donosila rodbina;

- obilasci novih korisnika, upoznavanje sa aktivnostima i uklju¢ivanje korisnika u iste;

- obilasci stacionara- nepokretnih i slabo pokretnih korisnika;

- kontaktiranje sa rodbinom korisnika u svrhu preno$enja informacija o stanju korisnika
ili odrzavanja kontakata putem sluzbenog mobitela;

- sudjelovanje u Komisiji za jelovnik

- sudjelovanje na Komisiji za prijem i otpust korisnika, kolegijima ravnatelja, Stru¢nim
vije¢ima, inventurnim Komisijama, unutarnjem nadzoru;

- redovno stru¢no usavrsavanje;
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6. Izvjestaj o radu Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika

U Odjelu za brigu o zdravlju 1 njegu korisnika, gdje se je na dan 31. 12. 2020. godine na
smjeStaju u I1, 11T i u IV stupnju usluge nalazio 241 korisnik, uz voditelja Odjela - glavnu
medicinsku sestru. o istima brigu su vodile medicinske sestre/ tehnicari i njegovatelji te

fizioterapeuti i1 visi fizioterapeut.

Rad Odjela. koji je organiziran u tri smjene tako da korisnici imaju 24 satnu skrb, odvijao se

je prema utvrdenom planu rada za 2020. godinu.

Zdravstvene usluge korisnicima Doma pruzala je jedna lijecnica obiteljske medicine. Ista je
dolazila u nasu ustanovu od ponedjeljka do petka. prijepodne, i pregledavala u neparne

datume korisnike u 11 u II stupnju usluge, a svaki dan korisnike u Il 1 IV stupnju usluge.

Svakodnevni pregledi korisnika za vrijeme bolesti Covid-19 organizirani su tako da uz
lijecnicu obiteljske medicine preglede nasih korisnika obavljaju i drugi lije¢nici Doma

zdravlja Sibenik, te specijalist Infektologije.

Redovni specijalisticki pregledi su smanjeni radi epidemije Covid-19. Na dogovorene
preglede 1zvan ustanove korisnike je pratilo osoblje Doma 1 obitelj korisnika.

Korisnicima naSe ustanove uzimali su se uzorci krvi za kompletnu krvnu sliku te biokemiju
uzorcl urina za urinokulturu. Cijepljeno je 56 korisnika protiv Covid-19.

20 korisnika je cijepljeno protiv gripe.

Korisnicima na inzulinu dva puta dnevno mjerila se glukoze u krvi , a korisnici koji su na
antidiabeticima 1x tjedno mjerila se glukoze u krvi. Promjene urinarnih katetera obavljala
se svaka dva tjedna. zbrinjavanje rana vrSilo se svakodnevno., mjerenje krvnog tlaka
svakodnevno, aspiracija, ispiranje usiju po preporuci obiteljske lije¢nice. Provodila se
ordinirana terapija, kao $to je : primjena infuzije, injekcija intramuskularnih i peroralna
terapija. Od pocetka epidemije Covid-19 u Domu po naputku epidemioloske sluzbe glavna
medicinska sestra Andela Siak i visi fizioterapeut Marina Bai¢ zajedno su uzimali obriske

od 350 korisnika i djelatnika, za PCR metodom na Sars-Cov 2.

Kroz cijelu godinu korisnicima u I stupnju usluge pruzala se pomo¢ pri kupanju ako to nisu

mogli sami obaviti, korisnicima u Il stupnju usluge pruzala se pomo¢ pri kupanju, oblacenju,
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svlacenju, pomo¢ kod inkontinencije i opstipacije, a kod korisnika u IIT 1 IV stupnju usluge
vodila se briga o zadovoljavanju svih fizioloskih i higijenskih potreba. Redovito se vodila
briga i o higijeni noktiju, usne Supljine, brijanje. Vazno je istaknuti da se svaka promjena na

kozi vezano za komplikacije dugotrajnog lezanja, fotografira i prati.

Fizioterapija

U okviru poslova Odjela za brigu o zdravlju i1 njegu korisnika, ¢iji je voditelj glavna
medicinska sestra, odvijaju se 1 poslovi fizioterapije. Te poslove obavljaju fizioterapeuti
zajedno sa viSim fizioterapeutom, koji je uz to zaduzen 1 za planiranje, organizaciju te

pracenje izvrSenja tih poslova.

Unutar odijela visi fizioterapeut je tijekom godine kontrolirao izvrSenje poslova od strane
fizioterapeuta te koordinirao njihov rad.

Takoder, uz provedbu fizioterapijskih postupaka visi fizioterapeut organizirao je raspored
tjednog plana i1 programa fizioterapijskih postupaka, svakodnevno obilazio korisnike, zajedno
sa kolegama fizioterapeutima sudjelovao u provodenju fizioterapijske procjene kao 1
postupaka. Obavljao je razgovor sa obitelji korisnika i1 informirao ih o fizioterapijskim
postupcima, procjenama 1 evaluaciji. Sudjelovao u unutarnjem nadzoru Doma i popisu
Osnovnih sredstava Doma. Sudjelovao je u procjenama potrebe za ortopedskim pomagalima i
nabavi istith, te je 1 educirao korisnike o nac¢inu njihove primjene. Zajedno sa glavnom
medicinskom sestrom educiran je od Zavoda za javno zdravstvo Sibenik za testiranje brzim

antigenskim testovima na SARS-CoV-2.

Fizioterapeuti su svakodnevno zapisivali fizioterapijsku primopredaju kao i mjesecni prikaz
svih fizioterapijskih postupaka te sudjelovali u radu Stru¢nog vije¢a Doma.

Hrvatskoj komori fizioterapeuta visi fizioterapeut prijavio je Plan trajnog usavrSavanja za
2020. godinu. Putem predavanja fizioterapeuti kao i radni terapeuti imali su moguénost
edukacije, medutim zbog novonastale situacije vezano za epidemiju Covid-19 stru¢na

predavanja odrzala su se online, preko aplikacije zooma.

Zbog epidemije Covid-19 Plan i program fizikalne terapije mijenjao se, nadopunjavao i

prilagodavao novonastaloj situaciji.
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Fizikalna terapija se je tijekom cijele godine provodila sukladno uputnoj lije¢nickoj dijagnozi
lijeCnika specijaliste 1 lijecnika obiteljske medicine. Kroz preventivnu, kurativhu i
edukacijsku fizioterapiju provodili su se razli¢iti fizioterapijski postupci poput: treninga
hodanja s protezom ili ortozom, individualne vjeZzbe za razgibavanje zglobova, jatanje misic¢a
1 izdrzljivosti dijelova 1 cijelog tijela, mobilizacije zglobova i mekih tkiva, krioterapija,
aktivnosti posjedanja, promjene polozaja tijela, elektroterapiske procedure, respiracijski

trening, edukacija upotrebe ortopedskih pomagala i dr.

Ukupni godiSnji prikaz fizioterapijskih postupaka u 2020. godini

86020- Omoti i oblozi 32
86311-Terapija protiv bolova, dijadinamske. interferentne, 13
ultrapodrazajne struje TENS

93301-Ucenje hodanja sa $takama, s potpornim longetama i drugim 1.020
pomagalima

94430-Ucenje stajanja, hodanja po stepenicama. ucenje sjedenja i 61
ustajanja

94401-Trening hodanja s protezom ili ortozom 3.821
94551-Individualne vjezbe za razgibavanje zglobova jacanje misica i 1.482
1zdrzljivosti cijeloga tijela

94552-Individualne vjezbe za razgibavanje zglobova, jacanje misic¢a i 2.995
izdrzljivosti dijelova tijela

94640-Mobilizacija zglobova 288
94720-Respiracijski trening 76
94740-Fizioterapija za smanjenje edema 574
Promjene polozaja tijela(lijevi-desni bok) 3.222
KMM-klasi¢na manualna masaza 4.067
Aktivnost sjedenja 5.074
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7. lIzvjestaj o radu Odjela prehrane

U okviru Odjela prehrane svakodnevno su se obavljali poslovi pripreme i serviranja obroka
kao i poslovi odrzavanja higijene (posuda, prostora kuhinje sa svim prate¢im prostorijama te
higijene prostora blagovaonice 1 restorana Doma). Takoder se je vodilo racuna o
pravovremenoj nabavi svog potrebnog materijala.

Nositelji tih aktivnost bili su kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji te skladiStar, a sve uz

koordinaciju i pomo¢ voditelja Odjela - kuhara.

U kuhinji Doma. ¢iji je rad organiziran u dvije smjene svakodnevno se je pripremalo
cca 1.000 obroka. Uz pripremanje obroka za korisnike Doma, u kuhinji Doma i tijekom 2020.
godine svakodnevno su se pripremali 1 obroci za korisnike usluge izvaninstitucije — izdavanje

rucka.

Obroci - ruckovi za izvaninstitucionalne korisnike sastojali su se od istog menija kao i ru¢ak
za korisnike Doma: juha, glavno jelo, prilog uz jelo, salata, desert i kruh. Obroci su se

raspodjeljivali u "jelonose" 1 izdavali tim vanjskim korisnicima.

Dnevni obroci za korisnike Doma rasporedivali su se u tri glavna (standardna) obroka:

dorucak, rucak i vecera, i dva dodatna obroka (za dijabeticare).

Za funkcionalno neovisne i djelomi¢no ovisne korisnike obroci (dorucak, rucak i ve€era) su
se kolicima za raspodjelu hrane, u gastro posudama, vozili u blagovaonice po katovima Doma
(nisko prizemlje, I, 11, III 1 IV kat ustanove). Serviranje stolova u tim blagovaonicama kao 1

podjela hrane korisnicima obavljana je od strane pomoc¢nog osoblja kuhinje.

Za potpuno funkcionalno ovisne korisnike pripremali su se obroci koji su bili prilagodeni
njihovom zdravstvenom stanju. Radnici kuhinje vrsili su sortiranje gotovih jela za svakog
korisnika posebno u posude i na tacne. koje su se zatim slagale u kolica za prijevoz hrane,
kolica odvozili do lifta te upucivali na katove gdje su preuzimana od strane radnika Odjela za

brigu o zdravlju 1 njegu korisnika — njegovateljica Doma.
Tijekom cijele godine vodila se je briga o kvaliteti prehrane kroz:
- izradu jelovnika od strane Komisije i

- nabavu kvalitetnih Ziveznih namirnica.
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Osobita se je pozornost pridavala sanitarno-higijenskoj kontroli namirnica, osoblja 1 prostora,
kao 1 kontroli energetske 1 hranjive vrijednosti pojedinacnih obroka. U tu svrhu obavljane su
potrebne 1 propisane kontrole. Svaka tri mjeseca od strane Zavoda za javno zdravstvo

obavljana je kontrola:

Briseva ( ruku, pribora za jelo i posuda);

Mikrobioloska obrada jela,

Kalorije dnevnog jela,

Kontrola ispravnosti vode;

Sve obavljene kontrole od strane Zavoda za javno zdravstvo u 2020. godini su bile

zadovoljavajuce, svi nalazi su bili negativni.

Takoder, vode¢i racuna o ispravnosti namirnica, kuhinja je redovito primjenjivala HACCP

sustav 1 uredno vodila evidenciju pomocu tablica koje su predvidene tim sustavom.

Poslovi Odjela prehrane organizirani su i nadzirani od strane voditelja Odjela. Isti je uredno
vodio raspored rada te rasporedivao dnevne poslove. pojedina¢no po radnicima kuhinje.
U svom je radu, u cilju pripreme odgovarajuéih i kvalitetnih obroka svakodnevno suradivao
sa stru¢nim osobljem Doma. Suradujuéi s njima, vodio je brigu o broju obroka i vrsti dijete.
Sa skladiStarom je dogovarao nabavu potrebnih namirnica — kroz trebovanja i izdatnice, pri

tom je vodio rauna o pravovremenosti nabave.

Uz navedeno, voditelj Odjela prehrane je i tijekom 2020. godine redovito sudjelovao u radu
Tima za kvalitetu kao i na sastancima Komisije za jelovnik. Kao ¢lan Komisije za jelovnik,
sa stru¢nim radnicima Doma i predstavnicima korisnika sastavljao je jelovnik. Pri tom su se

uredno pratile potrebe 1 Zelje korisnika Doma, ali i njihove primjedbe.
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8. Izvjestaj o radu Odjela odrzavanja i ¢iS¢enja

Svakodnevni poslovi Odjela odrzavanja i ¢iS¢enja obavljani se od strane kuc¢nih majstora,
Cistacica, pralja i1 recepcionara uz pomo¢, koordinaciju te kontrolu njihovog izvrsenja od

strane voditelja Odjela.

Tijekom 2020. godine od strane zaposlenika ovog Odjela obavljali su se sljedeci poslovi:

- redovito su se vodili poslovi zastite na radu kao 1 poslovi zastite od pozara,

- obavljala se je nabava svog potrebitog materijala za odrzavanje Doma,

- vodila se briga o odrzavanju kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih i odvodnih
uredaja, elektro — instalacija, te svih strojeva u Domu,

- vodila se je briga o ispravnosti kuhinjske opreme.

- odrzavao se je okoli§ Doma,

- vodila se je briga o periodi¢nim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao i briga
za ostale sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski i videonadzor), te za instalacije

(elektri¢ne, gromobranske, plinske) i preglede vatrogasnih aparata, itd.,

Uz navedene poslove, od strane voditelja Odjela obavljano je i sljedece:

- redovito vodenje evidencija 1 rasporeda rada za radnike Odjela (dnevni, mjese¢ni, rad
u smjenama, raspored godi$njeg odmora i slobodnih dana).

- vodenje brige o povoljnoj mikroklimi u Domu (grijanje/klimatizacija, itd.),

- vodenje brige o rukovanju sa strojevima 1 uredajima od strane radnika Doma koji se
Koriste istim, te 0 upotrebi osobnih zastitnih sredstava,

- pracenje promjena zakona i pravilnika s podrucja zastite na radu/ zastite od pozara,

- vodenje brige o redovitom obavljanju zdravstvenih pregleda radnika sa posebnim
uvjetima rada kao i o izvanrednim pregledima te o ozljedama na radu i njihovoj
pfevenciji. pri svemu tomu se je suradivalo sa doktorom medicine rada,

- suradivalo se je sa Zavodom za javno zdravstvo kod kontrole vode, hrane,
mikroorganizama, kod zdravstvenih pregleda radnika i higijenskog minimuma za
radnike u doticaju sa hranom,

- vodila se je briga o implementaciji HACCP sustava 1 djelotvornosti provodenja mjera,

kontrolirale su se evidencijske tablice za prijem i obradu hrane,
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- brinulo se je o provedbi dezinsekcije. dezinfekcije i deratizacije prostora Doma, u
opsegu i vremenu sukladno sklopljenom ugovoru sa pruzateljem te usluge.

- brinulo se je o nabavel materijala potrebnog za rad i djelovanje Odjela, o
pravovremenom narucivanju energenata (lozivog ulja za kotlove, goriva za agregat i
plina za potrebe kuhinje),

- komuniciralo se je sa vanjskim serviserima te pratio i kontroliralo njihov rada,

- suradivalo se je sa inspekcijskim sluzbama 1 otklanjalo primjedbe po pregledima,

- uredno se je pohranjivala dokumentacija Odjela (uvjerenja radnika, atesti strojeva,

projekti, 1 dr.).

S ciljem osiguranja kontinuiranog i nesmetanog funkcioniranja svih segmenata ove ustanove

tijekom citave godine su se obavljale sve potrebne aktivnost, kao §to su:

Nabava elektro-materijala — redovito su se obavljale potrebne izmjene utikaca, uti¢nica,

zarulja, osiguraca, sklopnika kao i izmjene grijaca na uredajima u kuhinji, i sl.

Stolarski i1 ostali radovi — obavljani su redoviti popravci stolarije: ormara, prozora. grilja,

roleta, te manji radovi bojanja zidova i izmjene keramike po sobama korisnika.

Kotlovnica — svakodnevno se je brinulo se o kotlovnici Doma, pod kojom spadaju dva
toplovodna kotla snage 625kW, kotao za proizvodnju pare 145kW i pumpe za pogon medija,
vodilo se je ratuna o paljenju i gaSenju parnog kotla za potrebe praonice rublja, nadopuni
vode za centralno grijanje, ¢iSc¢enju filtera goriva i vode, o redovitom vizualnom pregledu
pogona, takoder, obavljala se je kontrola i prijem lozivog ulja i plina u bocama od 35 kg za
potrebe kuhinje. Briga se je vodila 1 o podstanicama za pripremu tople vode od toplovodnih
kotlova, sa pripadaju¢im pumpama i ventilima te automatikom kao i za pumpe i ventile od

centralnog grijanja i podstanica dizalice topline sa pripadaju¢om opremom 1 automatikom.

Praonica — vodilo se je racuna o ispravnosti opreme u praonici te pravovremenim

intervencijama omogucavalo njeno nesmetano funkcioniranje.

Odrzavanje okoliSa — obavljani su poslovi odrzavanja okoli$a (ko$nja trave), poslovi uredenja

1 odrzavanje Cisto¢e oko rezervoara goriva. plinske stanice, parkirnog prostora Doma kao i
svih ostalih povrSina u posjedu Doma. Takoder, redovito je obavljana kontrola 1 ¢iS¢enje

slivnika vode i odvoda na krovu i okolisu Doma.
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9. ZAKLJUCAK

lako je protekla, 2020. godina zbog epidemije Covid-19 bila godina puna izazova i poteskoca
kako za sve oko nas tako i za ovu ustanovu. to nas nije omelo u ostvarivanju postavljenih

zadataka. Odradili smo sve Sto je planirano.

ZavrSetkom 2020. godine i sagledavanjem ostvarenih rezultata mozemo zakljuciti da smo bez
obzira na otezane okolnosti u kojima smo djelovali 1 radili uspjeli u potpunosti ostvariti nas
primarni cilj - pruziti kvalitetnu uslugu na$im korisnicima i uéiniti im boravak u naSoj

ustanovi $to ugodnijim.

. Ravpatelj: /L, (
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