" Dom za starije i nemocéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik; OIB 36151696245

1ZVJESTAJ O RADU
DOMA U 2018. GODINI

Izvjestaj o godisnjem radu Doma za starije i nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik izraden je
temeljem pracenja realizacije aktivnosti utvrdenih Planom rada Doma za starije i nemocne
osobe "Cvijetni dom" Sibenik za 2018. godinu.

Izvjestaj o radu je sa¢injen prema unutarnjem ustrojstvu i organizaciji rada Doma za starije i

nemocne osobe "Cvjetni dom" Sibenik.

1. Osnovni podaci o Domu

Dom za starije i nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik (dalje u tekstu: Dom), je javna
ustanova socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca od

2002. godine obnasa Sibensko — kninska Zupanija.

Dom djeluje na jednoj lokaciji, u Sibeniku, u ulici Branitelja Domovinskog rata 2F, na
povrsini od ukupno 9.500 m2. Objekt Doma sastoji se od suterena, niskog prizemlja, visokog

prizemlja, I, II, II1, IV te V kata s krovistem.

Dom svojim korisnicima u okviru dugotrajnog smjestaja pruza usluge stanovanja i prehrane.
njege 1 brige o zdravlju, brige o osobnoj higijeni, ¢isto¢i rublja i prostora, usluge socijalnog
rada, fizikalne i radne terapije te organiziranog koristenja slobodnog vremena, ovisno o

utvrdenim potrebama i interesima korisnika.

U okviru svoje djelatnosti Dom pruza i uslugu pomo¢i u kuéi kroz organiziranu prehranu —
izdavanje ruckova. Kroz ovaj oblik izvaninstitucije, za potrebe nasih sugradana trece Zivotne
dobi koji nisu u moguénosti kuhati u svojim domovima, kuha se 40 obroka za ruc¢ak na
temelju ugovora koji se potpisuje s tim korisnicima. Korisnici tih obroka dolaze u Dom na
rucak ili ga odnose kuci, a za one koji to nisu u stanju ru¢ak im se dostavlja od strane Centra
za pruZanje usluga u zajednici Grada Sibenika, temeljem sklopljenog ugovora sa tom

ustanovom.
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Dom raspolaze kapacitetom za smjestaj 314 korisnika u 16 jednokrevetnih i 149 dvokrevetnih
soba, koje udovoljavaju uvjetima propisanim Pravilnikom o minimalnim wuvjetima za
pruzanjem socijalnih usluga.

Uz navedeni Pravilnik temeljni zakoni u provedbi rada Doma su Zakon o ustanovama te

Zakon o socijalnoj skrbi.

Korisnici se u Dom smjesStavaju temeljem Ugovora o smjestaju, koji se sklapa izmedu Doma i
pojedinog korisnika, odnosno njegovog obveznika uzdrzavanja ili se smjeStavaju temeljem

Rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb, ako se radi o socijalno ugrozenoj osobi.

Usluga smjestaja pruza se razli¢itim intenzitetom temeljem vrste usluge, potrebama korisnika,
odnosno funkcionalnoj sposobnosti 1 zdravstvenom stanju korisnika kroz I, IL, III i IV stupanj

socijalne usluge.

Na dan 31. 12. 2018. godine na smje$taju u Domu je bilo 313 korisnika, od ¢ega 71 korisnik u
I stupnju usluge, a 242 korisnika u II, II1 i IV stupnju usluge.

O korisnicima Doma skrbi ukupno 116 radnika. Od toga je 112 radnika zaposleno na
neodredeno vrijeme, a uz radno mjesto ravnatelja koje je na odredeno vrijeme, jo$ 3 radnika je

zaposleno na odredeno vrijeme kao zamjena za duze odsutne radnike.

Prema srodnosti i povezanosti poslova te potrebnom broju izvrsitelja za njihovo izvrienje
rad Doma je organiziran kroz pet odjela i dva odsjeka, kojim koordiniraju voditelji.

Organizacijski ustroj Doma je sljedeci:

1. Odjel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije
2. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika

a) Odsjek A (VP, 1.1 2. kat)

b) Odsjek B (NP, 3.1 4. kat)

3. Odjel prehrane
4. Odjel odrzavanjai cis¢enja
5. Odjel racunovodstvenih i op¢ih poslova
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2. Ulaganje u prostor i opremu Doma

Dom je izgraden 1975. godine te se radi o starijoj zgradi koja trazi stalna ulaganja na
odrzavanju kako samog objekta tako i njegove opreme. Uredenje i adaptacija prostora kao i
zamjena dotrajale opreme novom obavlja se postepeno, sukladno utvrdenim prioritetima i
financijskim sredstvima, a sve s ciljem poboljsanja uvjeta rada nasim radnicima kao i

poboljsanja uvjeta boravka nasim korisnicima.

Dom je i u 2018. godini, sukladno planiranoj, postepenoj zamjeni zastarjelih kreveta Doma.
bez mehanizma, sa krevetima s elektri¢nim mehanizmom. iz sredstava nefinancijske imovine
za potrebe jedinice za pojadanu njegu Doma nabavio odredeni broj tih potrebitih kreveta.
Time smo napravili jo§ jedan korak u poboljSanju uvjeta rada radnicima koji rade na

poslovima njege kao i u pobolj$anju uvjeta boravka nasim korisnicima u ustanovi.

Od opreme, iz sredstava nefinancijske imovine. za potrebe praonice Doma nabavljen je stroj
za pranje rublja ¢ime je osoblju praonice omoguéeno kontinuirano i kvalitetno udovoljavanje
potrebama nasih korisnika.

Za potrebe racunovodstvenog Odjela Doma nabavljena je informaticka oprema.

Od gradevinskih zahvata u 2018. godini Je, takoder iz sredstava nefinancijske imovine,
obavljen gradevinski zahvat na adaptaciji i sanaciji sanitarnog ¢vora — kupaonica u niskom

prizemlju Doma, s ciljem prilagodbe tih prostora potrebama nasih korisnika.

U prethodnoj godini, (u prosincu 2017. godine), izradili smo elaborat energetske obnove
zgrade Doma, (fasada, zgrada, stolarija), a u 2018. godini izradili smo i Glavni projekt
strojarskih mjera energetske obnove vanjske kotlovnice Doma na plin te spajanja na plinovod
uz elaborat zastite od pozara. Navedene projekte smo u rujnu 2018. godine, uz suglasnost i
potporu Osnivaéa, Sibensko-kninske zupanije, kandidirali prema EU fondovima. Dopisom iz
Fonda za zadtitu okolisa i energetsku ucinkovitosti, zaprimljenim dana 24. prosinca 2018.
godine, Dom je obavijesten da projekt udovoljava svim trazenim uvjetima te da je predlozen
za dodjeljivanje bespovratnih sredstava u iznosu od 3.799.333.76 kuna.

Realizacija projekta o¢ekuje se krajem ljeta 2019. godine.
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Dom vodi brigu i o okoliu te je s ciljem ljepSeg i ¢is¢eg okruZenja u prosincu 2018. godine
izraden "Gradevinski projekt — Spremnik za smjestaj tipskih kontejnera", prema kojemu bi
kontejnere za otpad postavili ispred radione Doma, u osmisljenom. uredenom i prozra¢nom

prostoru. Ovim na¢inom smjestaja kontejnera uklonili bismo ih sa protupoZarnog puta Doma.

Kako Dom ne raspolaze sa adekvatnim, propisanim prostorom za smjestaj korisnika u IV
stupnju usluge — korisnika oboljelih od Alzheimera i drugih demencija, za tu namjenu planira
se urediti prostor u prizemlju Doma. S tom namjerom, u 2018. godini izraden je projekt za
preuredenje prostora Doma u prostor za smjestaj te kategorije korisnika, kapaciteta 12
leZajeva, sa svim, potrebnim prateé¢im sadrzajima.

Realizacija namjeravane adaptacije prostora ovisiti ¢e od nacinu i iznosu osiguranja

financijskih sredstava.

Navedeni projekti, osmiSljeni i izradeni prije 1 tijekom ovog izvjestajnog razdoblja potvrda su

da se traze 1iznalaze nacini stvaranja boljih uvjeta rada i boravka u ovoj ustanovi.
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3. IzvjeStaj o radu Odjela socijalnog rada, radne terapije |

izvaninstitucije

Poslovi Odjela socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucije, koji se u Domu obavljaju od
strane dviju socijalnih radnica Doma i1 dviju struénih suradnica — radnih terapeuta, odvijali su
prema utvrdenom planu rada Odjela, uz dopunjavanje sadrzajima i aktivnostima sukladno

utvrdenim potrebama i zahtjevima korisnika tijekom godine.

3.1.  Usluge socijalnog rada

Provodenjem socijalnog rada socijalne radnice Doma vodile su stalnu brigu o Zivotu korisnika
u Domu, o njihovoj socijalizaciji 1 prilagodbi na novu sredinu. Pri tom se je nastojalo
korisnicima olak$ati tu prilagodbu uzimajuci u obzir pojedinac¢nu osobnost svakog korisnika
kao 1 njegove interese. U suradnji sa ostalim strué¢nim radnicima Doma brinule su se i o

kvalitetnom provodenju slobodnog vremena korisnika.

Potencijalnim korisnicima davale su se konkretne informacije o radu Doma, smjestajnim
kapacitetima, cijeni smje$taja, potrebnoj dokumentaciji, kuénim pravilima i aktivnostima u
sklopu ustanove. Sukladno tome zaprimala se je potrebna dokumentacija sa zahtjevima za
smjestaj. odrzavali sastanci Komisije za prijem i olpust korisnika Doma, utvrdivale lista

¢ekanja te sukladno tome donosile odgovarajuée odluke.

Tijekom cijelog izvjestajnog razdoblja socijalne radnice Doma su vodile brigu o popunjenosti
kapaciteta. VrSila se je procjena funkcionalne sposobnosti buduceg korisnika te se je,
sukladno utvrdenom, potrebitom stupnju usluge korisnik smjeStavao u odgovarajucu,
smjeStajnu jedinicu. Korisnici su, sukladno utvrdenom stupnju potrebite usluge smjestavani u

smjestajne jedinice Doma, i to:

1. Stambeni dio Doma — za smjestaj korisnika u I stupanju usluge

2. Jedinica za pojacanu njegu — za smjestaj korisnika u II, III i IV stupanju usluge

Na dan 31. prosinca 2018. godine na smjestaju u Domu je bilo ukupno 313 korisnika. Od
toga, temeljem sklopljenog Ugovora s Domom smjesteno je 267 korisnika, koji troskove

smjestaja plac¢aju sami ili dio pla¢aju sami, a preostali dio do pune cijene smjestaja placaju
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njihovi obveznici uzdrzavanja, dok je 46 korisnika smjeSteno temeljem RjeSenja centara za
soctjalnu skrbi 1 za koje troskove smjestaja podmiruje Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade 1 socijalnu politiku 1 to na nacin da Ministarstvo djelomicno snosi troSak smjestaja ili u

cijelosti.

m Podaci o broju korisnika prema jedinici smjeStaja i broju zahtjeva za smjestaju daju se kroz

tabli¢ni prikaz:

Tablica 1: Kapacitet Doma br. korisnika i br. zahtjeva za smjestaj- stanje na dan 31.12.2018.

Kapacitet Broj zahtjeva za smjestaj
Smjestaj (u skladu sa Broj korisnika | Broj zahtjeva u Broj trenuta¢no
propisanim izvjestajnom zainteresiranih
normativom) razdoblju
(0od 01.01.2018. do
31.12.2018.
Stambeni dio 71 71 116 16
Jedinica za 243 242 221 127
pojacanu njegu
UKkupno 314 313 337 143

Tijekom izvjestajnog razdoblja preminulo je ukupno 116 korisnika, a 6 korisnika je otkazalo
Dom iz osobnih razloga. Unutar Doma, 97 korisnika je premjeSteno zbog pogorianja

zdravstvenog stanja, rjeSavanje konfliktnih situacija ili na vlastiti zahtjev.

Od 313 korisnika, smjeStenih u Domu na dan 31.12.2018. godine, 241 su Zene, a 76
muskarci, $to je uobi¢ajeni omjer Zena i musSkaraca - dvije trec¢ine Zena i jedna trecina

muskaraca.

Osim poslova vezanih za stalni smje$taja korisnika socijalne radnice Doma su obavljale i sve
poslove vezane za izvaninstitucionalnu skrb - uslugu izdavanja ruckova, ¢ime su
omogucavale da zainteresirane starije 1 bolesne osobe sa podru¢ja grada Sibenika dobiju ovaj

oblik pomoci.

Rad socijalnih radnica se je i tijekom 2018. godine odvijao kroz opci socijalni rad te kroz

individualni i grupni rad sa korisnicima.
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Kroz poslove opéeg socijalnog rada obavljali su se sljedeci poslovi: svakodnevno se je
kontaktiralo sa strankama i informiralo ih se 0 mogué¢nostima i proceduri smjestaja u Dom.

zaprimali su se zahtjevi za smjestaj u Dom te se vodila sva potrebna dokumentacija.

Poslovi individualnog rada sa korisnicima obuhvacali su sljedec¢e aktivnosti: prihvaéanje
novog korisnika u Dom, upoznavanje sa ku¢nim redom Doma i pracenje korisnika u periodu
adaptacije na novu sredinu, pomaganje korisniku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba,
izrada individualnog plana rada. pruzanje potrebne podrske korisniku u rjeSavanju njegovih
problema, obavljanje razgovora sa korisnikom, realiziranje utvrdenog potrebnog premjestaja
korisnika, kontaktiranje, savjetovanje i suradnja s obitelji korisnika te pomaganje Korisniku

pri ostvarivanju raznih prava.

Kroz grupni socijalni rad obavljale su se sljedece aktivnosti: obilazili su se korisnici te s
njima obavljali razgovori. odrzavali su se sastanci sa korisnicima, suradivalo se sa drugim
struénim radnicima Doma te s obiteljima korisnika u svezi rjeSavanja konfliktnih situacija u
Domu, sudjelovalo se je u podjeli dzeparca, u organiziranju i provodenju kulturno-zabavnih i
vjerskih aktivnosti u Domu, u proslavama rodendana korisnika, suradivalo se je s drugim
ustanovama i institucijama u gradu Sibeniku (crkva, kazaliste, gradska knjiZnica, djedji vrtici,

osnovne i srednje $kole, Caritas, Crveni kriz i sl.).

Tijekom 2018 godine socijalne radnice Doma su redovito sudjelovale u radu Komisije za

Jjelovnik kao i1 na sastancima Strucnog tima, Strucnog vijeca i Strucnog kolegija.

O svim pitanjima vezano za prijem i otpust korisnika raspravljalo se je na sastancima
Komisije za prijem i otpust korisnika Doma, a sve u skladu sa Pravilnikom o prijemu i otpustu

korisnika Doma.

I tijekom 2018. godini socijalne radnice Doma su se stru¢no usavrSavale, pro$irivale svoja
znanja i razmjenjivale iskustva iz podrucja stru¢nog socijalnog rada. S tom nakanom su u
listopadu sudjelovale na IX. Konferenciji socijalnih radnika koja se odrzavala u Puli.

Kontaktiralo se je sa kolegama iz drugih ustanova i centara socijalne skrbi.
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3.2. Radna terapija

Radno—terapijske aktivnosti u Domu organiziraju se i provode od strane dviju stru¢nih

suradnica - radnih terapeuta u suradnji sa drugim stru¢nim radnicima Doma.

Tijekom 2018. godine, u okviru poslova radne terapije svakodnevno se je pridavala vaznost
individualnom pristupu starim i1 novim korisnicima, upoznavalo se i prikupljalo podatke za
inicijalnu procjenu i naknadne procjene, kontaktiralo s rodbinom i drugim stru¢nim radnicima
Doma, ukljucivalo se je nove korisnike, sukladno iskazanom interesu, u aktivnosti radne

terapije. Takoder, vodila se je sva propisana dokumentacija.

Sa ciljem $to kvalitetnijeg koriStenja slobodnog vremena korisnike se je poticalo na
ukljucivanje u redovne aktivnosti, koje su se provodile kontinuirano tijekom cijele godine,

te u izvanredne aktivnosti, koje su se provodile samo u odredenim prilikama.

Kroz redovne aktivnosti korisnicima je bilo ponudeno sljedece:

» Kreativne aktivnosti (ruéni radovi i literarna grupa);

\7d

Rekreacijske aktivnosti (grupna tjelovjezba):
Vjerske aktivnosti (mise, krunice, ispovijedi. 1 dr.);

Aktivnosti domadinstva (cvjecarstvo i domacdinstvo);

vV V V¥

Kulturno-zabavne aktivnosti (zbor, drustvene igre, ¢italacka grupa, 1 dr.);

Kroz izvanredne aktivnosti organizirale su se razne proslave i obiljezavanje vaznijih
dogadanja kao Sto su: zajednicke proslave rodendana, obiljezavanje Valentinova, Dana Zena,

uskrsnih blagdana, Medunarodnog dana starijih osoba kao i Dana kruha, i dr.

Sva su kulturna dogadanja u Domu bila poprac¢ena od strane raznih medija (portali, novine,

tv). Na taj se je nacin javnosti pruzao uvid u rad i djelovanje naSe ustanove.

Stru¢ne suradnice - radni terapeuti Doma su redovito prisustvovale na sastancima Strucnog
vijeca, Komisije za jelovnik, Tima za kvalitetu te na sastancima Strucnog tima.

Tijekom godine usavrsavale su se putem stru¢ne literature, predavanja i stru¢nih skupova.
Ostvarivale su suradnja sa stru¢nim radnicima Doma te sa vanjskim struénim suradnicima

(Centar za socijalnu inkluziju. Centar za pruZanje usluga u zajednici Grada Sibenika i dr.).
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4. lzvjesStaj o radu Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika

U Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika, gdje je na dan 31.12.2018. godine na smjestaju
bilo 243 nemoc¢na korisnika, uz voditelja Odjela - glavnu medicinsku sestru, o istima brigu je
vodilo 17 medicinskih sestara, 1 medicinski tehnic¢ar, 1 voditeljica Odsjeka, 1 visi
fizioterapeut uz 4 fizioterapeuta te 32 njegovatelja.

Rad Odjela, koji je organiziran u tri smjene tako da korisnici imaju 24 satnu skrb, odvijao se

je prema utvrdenom planu rada za 2018. godinu.

U skladu sa individualnim potrebama korisnika pruzale su se usluge njege i brige o zdravlju.
Vodila se briga o fizickom 1 psihickom stanju, kao i briga o zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba korisnika. Promatranjem korisnika i ocjenom funkcionalne sposobnosti utvrdivale su
se potrebe korisnika za provodenjem opce i zdravstvene njege. Potpuno ovisnim korisnicima
osiguravala se svakodnevna svekolika pomo¢. Djelomi¢no ovisnim korisnicima pruzala se
djelomiéna pomo¢ te se provodio nadzor u kontinuiranom uzimanju terapije i pravilne

prehrane.

Kroz proteklu godinu napravljeno je 840 pregleda u ambulanti Doma, i to pokretnih korisnika
koji sami dolaze na pregled, dok su nepokretni i teze pokretni korisnici pregledavani od strane
lije¢nika obiteljske medicine u svojim sobama. Tih je pregleda bilo ukupno 720.
Korisnicima naSe ustanove uzimali su se uzorci krvi za kompletnu krvnu sliku, ukupno 2.196
uzoraka koji su upuéivani u Opéu bolnicu Sibenik. Uz to, uzimali su se uzorci za
urinokulturu, ukupno 120 uzoraka upuéeno je u Zavod za javno zdravstvo Sibenik. Obavljala
se je kontrola glukoze u krvi, kod 31 korisnika na inzulinu dva puta dnevno, a kod 96
korisnika koji su na antidijabeticima jedan put tjedno. Takoder, svaka dva tjedna su obavljane
promjene urinarnih katetera, svakodnevno su se zbrinjavale rane i mjerio krvni tlak, dok se je
aspiracija 1 ispiranje usiju provodila po preporuci lije¢nika obiteljske medicine. Provodila se
je 1 ordinirana terapija, kao 5to je primjena 168 infuzije, 240 injekcija i peroralna terapija za
270 korisnika (tu su ubrojeni 1 korisnici I stupnja usluge jer isti nisu bili u moguénosti sami
voditi brigu zbog velikog broja lijekova).

Specijalisticki pregledi organizirani su svakodnevno, a istih je tijekom 2018. godine bilo 576.
Na preglede izvan ustanove korisnike je pratilo osoblje Doma i obitelj korisnika.

Tijekom godine je 70 korisnika cijepljeno protiv gripe.
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Kroz cijelu godinu na$im pokretnim korisnicima. odnosno korisnicima u I stupnju usluge
pruzala se je pomo¢ pri kupanju ako to nisu mogli obaviti sami, zatim polupokretnim
korisnicima, odnosno korisnicima u II stupnju usluge pruzala se je pomo¢ pri kupanju,
obladenju, svlacenju, pomo¢ kod inkontinencije i opstipacije, a kod nepokretnih korisnika,
odnosno kod korisnika u III stupnju usluga, vodila se je briga o zadovoljavanju svih
fizioloskih i higijenskih potreba. Redovito se je vodila briga o higijeni korisnika kao i o

higijeni njihove blize okoline. Svi postupci uredno su evidentirani u liste pra¢enja korisnika.

Medicinsko osoblje Doma se je i tijekom 2018. godine educiralo u nasoj ustanovi putem

predavanja koje je odobreno od strane Hrvatske komore medicinskih sestara.

U izvjeStajnom razdoblju Strucno vijece Doma se je redovito sastajalo. sukladno Pravilniku.
Izradivao se je individualni plan za svakog korisnika i to od strane uzeg stru¢nog tima
(socijalne radnice, glavne medicinske sestre, fizioterapeuta i stru¢ni suradnika - radnih

terapeuta).

Poduzimale su se mjere te se je nadziralo obavljanje mjera u spre¢avanju infekcija sukladno
Pravilniku o wuvjetima i nacinu obaviljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih
infekcija. Komisija za suzbijanje 1 spreCavanje infekcija povezanih sa zdravstvenom
ustanovom nadzirala je provodenje sanitarno higijenskih mjera.

U 2018. godini, radi lak$e organizacije posla, soba za suzbijanje i spreavanje bolni¢kih

infekcija premjestena je na drugi kat Doma ( u stacionar Doma).

Fizioterapija

U okviru poslova Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika, ¢iji je voditelj glavna
medicinska sestra, odvijaju se i poslovi fizioterapije. Te poslove obavljaju fizioterapeuti
zajedno sa visim fizioterapeutom, koji je uz to zaduzen i za planiranje, organizaciju te

pracenje izvrSenja tih poslova.

Tijekom 2018. godine visi fizioterapeut Doma rasporedivao je i kontrolirao izvrenje poslova
od strane fizioterapeuta te koordinirao njihov rad. Organizirao je raspored tjednog plana i
programa rada fizikalne terapije za svaki kat i dostavljao ga fizioterapeutima, svakodnevno je

individualno obilazio korisnike 1 suradivao u fizioterapijskoj procjeni stanja korisnika,
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svakodnevno zapisivao fizioterapijsku primopredaju te na kraju mjeseca provodio

fizioterapijsku procjenu o opéem stanju korisnika, u suradnji sa ostalim fizioterapeutima.

Plan i program fizikalne terapije provodio se je sukladno uputnoj lije¢ni¢koj dijagnozi
lijecnika obiteljske medicine i lijeénika specijaliste.

Fizioterapijski postupci u Domu provodili su se kroz preventivau, kurativnu i edukacijsku
fizioterapiju, a ukljucivali su: trening hodanja sa protezom ili ortozom, trening koordinacije i
ravnoteZe, individualne vjezbe za razgibavanje zglobova, jatanje miSi¢a i izdrzljivosti
pojedinih dijelova tijela kao i cijelog tijela. mobilizaciju zglobova, fizioterapiju za smanjenje
edema, aktivnost sjedenja, ucenje hodanja po stepenicama, sjedanja i ustajanja, promjene

polozaja tijela, terapiju protiv bolova primjenjujué¢i TENS, respiracijski trening i dr.

Fizioterapeuti su u svom radu suradivali sa drugim stru¢nim radnicima Doma kao i sa
struénim osobama izvan Doma. Odlazili su i na stru¢na predavanja u druge ustanove.
Hrvatskoj komori fizioterapeuta uredno se je prijavio plan trajnog usavr$avanja za 2019.

godinu.

Tijekom 2018. godine visi fizioterapeut je pruzao i uslugu mentorstva u¢enicima Medicinske
Skole pri obavljanju stru¢ne prakse u Domu. Kao mentor svakodnevno im je pregledavao

dnevnik rada i uputama pomagao u njegovoj izradi te skupa s njima obavljao radne zadatke.

Fizioterapeuti su svojim radom tijekom 2018. godine pomagali Korisnicima Doma da budu
samostalniji te da pobolj$aju kvalitetu Zivota. Primjenom razli¢itih fizioterapijskih postupaka
omogucili su da korisnici Doma budu aktivni i samostalni $to je duze moguce ¢ime su utjecali
1 na smanjenje trodkova njihove zdravstvene skrbi. Svim tim su doprinijeli ostvarivanju
osnovnog cilja usluga fizikalne terapije u Domu - da se postigne jo$ veca razina kvalitete u

pruzanju fizioterapijski postupaka, a time i kvalitete boravka korisnika u Domu.
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5. IzvjesStaj o radu Odjela prehrane

U Odjelu prehrane, u kojemu je uz voditelja Odjela - kuhara, zaposleno jos 7 kuhara te 10
pomo¢nih radnika u kuhinji, tijekom 2018. godine svakodnevno su se pripremali obroci za

korisnike Doma kao i za korisnike usluge izvaninstitucije — izdavanje rucka.

U kuhinji Doma, ¢iji je rad organiziran u dvije smjene (od 6:00 do 14:00 sati i od 13:00 do

21:00 sati) dnevno se je pripremalo cca 1.000 obroka.

Tijekom cijele godine vodila se je briga o kvaliteti prehrane kroz:

- izradu jelovnika od strane Komisije i

- nabavu kvalitetnih Zziveznih namirnica.

Dnevni obroci su se rasporedivali u tri glavna (standardna) obroka: dorudak, ru¢ak i vecera,

1 dva dodatna obroka (za dijabeti¢are), s pocetkom u:

dorucak u 8:00 sati,

v

‘/:7'

rucak u 12:00 sati.

v

vecera u 18:00 sati.

v

te 2 (dva) dodatna obroka u 10:00 i poslijepodne u 16:00 sati.

Za funkcionalno neovisne i djelomi¢no ovisne korisnike obroci (dorucak, rucak i vecera) su
se kolicima za raspodjelu hrane, u gastro posudama. vozili u blagovaonice po katovima Doma
(nisko prizemlje, I, II, IIT i IV kat ustanove). Serviranje stolova u tim blagovaonicama kao i

podjela hrane korisnicima obavljana je od strane pomoénog osoblja kuhinje.

Za potpuno funkcionalno ovisne korisnike pripremali su se obroci koji su bili prilagodeni
njihovom zdravstvenom stanju. Radnici kuhinje vrsili su sortiranje gotovih jela za svakog
korisnika posebno u posude i na tacne. koje su se zatim slagale u kolica za prijevoz hrane,
kolica odvozili do lifta te upucivali na katove gdje su preuzimana od strane radnika Odjela za

brigu o zdravlju i njegu korisnika — njegovateljica Doma.

Tijekom 2018. godine u prostorijama Odjela prehrane svakodnevno su se obavljale
uobicajene aktivnosti kao $to su: pranje posuda, ¢iS¢enje radnih stolova, kuhinjskih strojeva i

uredaja kao 1 ¢iS¢enje poda kuhinje i odvodnih kanala na kraju radnog dana.
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U kuhinji Doma su se tijekom 2018. godine svakodnevno pripremali i ruckovi za
izvaninstitucionalne korisnike koji su se sastojali od istog menija kao i rucak za korisnike
Doma: juha, glavno jelo, prilog uz jelo, salata, desert i kruh. Obroci su se raspodjeljivali u

"jelonose" i izdavali vanjskim korisnicima.

Poslovi Odjela prehrane organizirani su od strane voditelja Odjela. Isti je uredno vodio
raspored rada te rasporedivao dnevne poslove, pojedina¢no po radnicima kuhinje. U dogovoru
sa struénim osobljem vodio je brigu o broju obroka i vrsti dijete. Sa skladistarom je
dogovarao nabavu potrebnih namirnica — kroz trebovanja i izdatnice., vodeéi ratuna o

pravovremenosti nabave.

Svaki drugi mjesec radnici kuhinje pripremali su domjenak za korisnike Doma koji su imali
rodendan u ta dva mjeseca. Za tu su prigodu pripremani koladi i torta te hladne plate. Uz to,
pripremala se je 1 posluzivala hrana te hladni i topli napici prilikom odrzavanja priredbi i

raznih proslava kao i prilikom obiljezavanja drzavnih i crkvenih blagdana u Domu.

Konstantno se je vodila se briga o kvaliteti obroka koji su se pripremali u kuhinji Doma kao i
o uvjetima u kojima se je ta priprema odvijala. U tu svrhu obavljane su potrebne i propisane

kontrole - svaka tri mjeseca od strane Zavoda za javno zdravstvo obavljana je kontrola:

» BRISEVA ( pribora za jelo i posuda)
» MIKROBIOLOSKA OBRADA JELA
» KALORIJE DNEVNOG JELA

» KONTROLA ISPRAVNOSTI VODE

Sve obavljene kontrole od strane Zavoda za javno zdravstvo u 2018. godini su bile

zadovoljavajuce, svi nalazi su bili negativni.

Takoder, vodeé¢i racuna o ispravnosti namirnica, kuhinja je redovito primjenjivala HACCP

sustav 1 uredno vodila evidenciju pomo¢u tablica koje su predvidene tim sustavom.

Radilo se je na postizanju jo$ boljih standarda te je u tu svrhu voditelj Odjela i tijekom 2018.
godine nastavio sa redovitim sudjelovanjem u radu Tima za kvalitetu. Uz to, redovito je
sudjelovao 1 na sastancima Komisije za jelovnik na kojima je zajedno sa stru¢nim radnicima
Doma i predstavnicima korisnika sastavljao jelovnik. Pri sastavljanju jelovnika pratile su se

potrebe korisnika i uvazavale njihove zelje, sukladno financijskim moguénostima. .
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6. Izvjestaj o radu Odjela odrzavanja i ¢iS¢enja

Svakodnevni poslovi Odjela odrzavanja 1 ¢i$¢enja obavljani se od strane kuénog majstora-
kotlovnicara-elektri¢ara, kuénog majstora-vozaca te 17 Cistacica i 5 pralja uz koordinaciju i

kontrolu njihovog izvrsenja od strane voditelja Odjela.

Tijekom 2018. godine od strane zaposlenika ovog Odjela obavljali su se sljede¢i poslovi:

- redovito su se vodili poslovi zastite na radu kao i poslovi zastite od pozara,

- obavljala se je nabava svog potrebitog materijala za odrzavanje Doma,

- vodila se je briga o vozilima Doma (redovnom servisu, registraciji, ¢istoéi),

- vodila se briga o odrzavanju kotlovnice, centralnog grijanja, vodovodnih i odvodnih
uredaja, elektro — instalacija, te svih strojeva u Domu,

- vodila se je briga o ispravnosti kuhinjske opreme,

- odrzavao se je okoli§ Doma,

- vodila se je briga o periodi¢nim pregledima ispravnosti strojeva i uredaja, kao i briga
za ostale sustave u Domu (vatrodojavni, hidrantski i videonadzor), te za instalacije

(elektri¢ne. gromobranske, plinske) i preglede vatrogasnih aparata, itd.,

Uz navedene poslove, od strane voditelja Odjela obavljano je i sljedece:

- redovito vodenje evidencija i rasporeda rada za radnike Odjela (dnevni, mjeseéni, rad
u smjenama, raspored godi$njeg odmora i slobodnih dana),

- vodenje brige o povoljnoj mikroklimi u Domu (grijanje/klimatizacija, itd.),

- vodenje brige o rukovanju sa strojevima i uredajima od strane radnika Doma koji se
koriste istim, te o upotrebi osobnih zastitnih sredstava,

- pracenje promjena zakona i pravilnika s podrucja zastite na radu/ zastite od pozara,

- vodenje brige o redovitom obavljanju zdravstvenih pregleda radnika sa posebnim
uvjetima rada kao i o izvanrednim pregledima te o ozljedama na radu i njihovoj
pi‘evenciji, pri svemu tomu se je suradivalo sa doktorom medicine rada,

- suradivalo se je sa Zavodom za javno zdravstvo kod kontrole vode, hrane,
mikroorganizama, kod zdravstvenih pregleda radnika i higijenskog minimuma za
radnike u doticaju sa hranom,

- vodila se je briga o implementaciji HACCP sustava i djelotvornosti provodenja mjera,

kontrolirale su se evidencijske tablice za prijem i obradu hrane,

14



Dom za starije i nemoéne osobe "Cvjetni dom" Sibenik; OIB 36151696245

- brinulo se je o provedbi dezinsekcije. dezinfekcije i deratizacije prostora Doma, u
opsegu i vremenu sukladno sklopljenom ugovoru sa pruzateljem te usluge,

- brinulo se je o nabavei materijala potrebnog za rad i djelovanje Odjela, o
pravovremenom naru¢ivanju energenata (lozivog ulja za kotlove, goriva za agregat i
plina za potrebe kuhinje).

- komuniciralo se je sa vanjskim serviserima te pratio i kontroliralo njihov rada,

- suradivalo se je sa inspekcijskim sluzbama i otklanjalo primjedbe po pregledima,

- uredno se je pohranjivala dokumentacija Odjela (uvjerenja radnika, atesti strojeva,

projekti, i dr.).

S ciljem osiguranja kontinuiranog i nesmetanog funkcioniranja svih segmenata ove ustanove

tijekom ¢itave godine su se obavljale sve potrebne aktivnost, kao $to su:

Nabava elektro-materijala — redovito su se obavljale potrebne izmjene utikaa, uti¢nica,

Zarulja, osiguraca, sklopnika kao i izmjene grijaca na uredajima u kuhinji, i sl.

Stolarski i ostali radovi — obavljani su redoviti popravci stolarije: ormara, prozora, grilja.

roleta, te manji radovi bojanja zidova i izmjene keramike po sobama korisnika.

Kotlovnica — svakodnevno se je brinulo se o kotlovnici Doma, pod kojom spadaju dva
toplovodna kotla snage 625kW, kotao za proizvodnju pare 145kW i1 pumpe za pogon medija.
vodilo se je racuna o paljenju i gaSenju parnog kotla za potrebe praonice rublja, nadopuni
vode za centralno grijanje, ¢i¢enju filtera goriva i vode, o redovitom vizualnom pregledu
pogona, takoder, obavljala se je kontrola i prijem lozivog ulja i plina u bocama od 35 kg za
potrebe kuhinje. Uz kotlovnicu, briga se je vodila i o podstanicama za pripremu tople vode od
toplovodnih kotlova, sa pripadaju¢im pumpama i ventilima te automatikom kao i za pumpe i
ventile od centralnog grijanja i podstanica dizalice topline sa pripadaju¢om opremom i

automatikom.

Odrzavanje okoliSa — obavljani su poslovi odrzavanja okolisa (ko$nja trave), poslovi uredenja

1 odrzavanje Cistoce oko rezervoara goriva, plinske stanice. parkirnog prostora Doma kao i
svih ostalih povrdina u posjedu Doma. Takoder, redovito je obavljana kontrola i ¢iscenje

slivnika vode 1 odvoda na krovu i okolisu Doma.
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7. lzvjestaj o radu Odjela racunovodstvenih i op¢ih poslova

U Odjelu ra¢unovodstvenih 1 opéih poslova tijekom cijelog izvjestajnog razdoblja azurno i
kontinuirano su se pratili svi knjigovodstveni procesi rada u Domu, te pravovremeno
predavala izvjesca i planovi nadleZnim institucijama.

Poslovni 1 racunovodstveni dogadaji su se evidentirali temeljem uredne i vjerodostojne
dokumentacije u skladu za zakonskim propisima, te izvrSavali u skladu s planiranim
financijskim sredstvima.

Pratila se je pozitivna zakonska regulativa i aktivna primjena Zakona o fiskalnoj odgovornosti

tijekom cijele godine.

Tijekom godine su se provodile analize troskova te se je redovito pratila naplata prihoda u

cilju sprjecavanja nastanka dugovanja.

Svi racunovodstveni i financijski izvjestaji u toku 2018. godine dostavljeni su sukladno
zakonskim odredbama i rokovima. Donesen je Financijski plan Doma za 2018. godinu

te usvojen od strane Upravnog vije¢a Doma.

Temeljem donesenog i prihvacenog Financijskog plana Doma za 2018. godinu, odnosno
plana nabave, kao dijela tog Financijskog plana, tijekom studenog i prosinca 2018. godine
provedeni su postupci nabave roba i usluga za potrebe ustanove tijekom 2019. godine.
Postupci su provodeni sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) 1 Pravilniku o provedbi
postupaka jednostavne nabave, koji je sukladno zakonskim propisima donesen od strane

Doma (broj: 460/17., od 15.03.2017. godine).

Na temelju Zakona o javnoj nabavi provedeni su otvoreni postupci javne nabave u
predmetima nabave koji se odnose na nabavu ziveznih namirnica i usluga opskrbe Doma loz
uljem tijekom 2019. godine.

Temeljem Zakona o javnoj nabavi i Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave
Doma provedeni su postupci jednostavne nabave u predmetima nabave koji se odnose na
nabave ziveznih namirnica, zdravstvenog materijala, materijala za higijenske potrepStine,
sredstava za CiS¢enje i pranje te usluge odrzavanja strojeva praonice, kotlovnice i kuhinje

Doma tijekom 2019. godine.
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Sa odabranim ponuditeljima sklopljeni su ugovori po pojedinim predmetima nabave.
Tijekom godine uredno se je obavljala nabava razli¢itog potrebitog materijala i usluga,
temeljem utvrdenih potreba od strane voditelja organizacijskih jedinica Doma, a sve u skladu

sa Financijskim planom Doma za 2018. godinu.

Poslovna godina 2018. zavr3ena je ostvarenjem viska prihoda u iznosu od 2.230,93 kuna.
Medutim, zbog obvezne primjene nacela nastanka dogadaja, primjene gotovinskog nacela
Okruznici

proratunske jedinice, sredstva pomoéi izravnanja za decentralizirane funkcije u iznosu od

priznavanja prihoda, prema Okruznici Ministarstva financija i nadlezne
436.000,00 kuna doznacena na na$ ziro-ratun u 2018. godini nisu evidentirana u prosincu
2018. godine zbog ¢ega Dom za 2018. godinu ima evidentiran metodoloski manjak u iznosu

od 433.769.07 kuna.

Tablica 2: Tabelarni skraceni prikaz planirano — ostvareno za 2018. godinu

Red.br. NAZIV PLAN 2018. OSTVARENO Indeks
PRIHODI
1. |Vlastiti prihodi 10.250.000,00 10.399.934,97 101,46
2. |Prihod koje osig.zupanija 5.945.564,00 5.505.001,50 92,59
A |Ukupni prihodi 16.195.564,00 15.904.936,47 98,21
RASHODI
3. |Rashodi za zaposlene 9.993.064,00 10.270.616,94 102,78
4. |Tekuéi rashodi i ostali rashodi 5.500.000,00 5.343.026,10 97,15
5. |Rashodi za nefin. imov. 552.500,00 569.937,50 103,16
6. |Hitne intervencije 150.000,00 155.125,00 103,42
B |Ukupni rashodi 16.195.564,00 16.338.705,54 100,88
A - B |Manjak prihoda (metodoloski manjak) -433.769,07

Cjelokupno financijsko izvjeS¢e Doma za 2018. godinu se nalazi u privitku ovog izvjestaja

kao 1 pripadajuce biljeske.
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8. ZAKLJUCAK

Usporedujuci planirane aktivnosti sa realiziranim mozemo reci da je Dom uspio realizirati sve
Sto je predvidio 1 obuhvatio Panom rada Doma za 2018. godinu. Pri ostvarivanju planiranih
sadrzaja uvijek je imao na umu osnovni cilj 1 svrhu svog rada i djelovanja, a to je -

zadovoljan korisnik.

Polaze¢i od toga da je korisnik polaziste i centar svih aktivnosti ove ustanove, odnosno njenih
zaposlenika kao nosioca tih aktivnosti, nastojali smo poboljsati kvalitetu usluga i unaprijediti
rad uvodeci nove sadrzaje. Kroz raznoliku ponudu tih sadrzaja te kroz organiziranje dnevnih

aktivnosti poticali smo kod nasih korisnika osjecaj korisnosti i pripadnosti zajednici.

Polaze¢i od toga da adekvatnu i kvalitetnu uslugu korisniku mogu pruziti samo educirani
zaposlenici, zaposlenici koji prate, usvajanja te i primjenjuju nova znanja vodila se je briga o
njihovom stru¢nom usavrsavanju. S ciljem pobolj$anja nacina rada i pobolj$anja uvjeta Zivota
korisnika u ustanovi poticalo ih se je na sudjelovanje na razli¢itim radionicama, seminarima i
stru¢nim predavanjima. Nastavljena je i1 praksa suradnje i razmjene iskustava sa kolegama iz

drugih ustanova.

Tijekom cijelog izvjestajnog razdoblja trudili smo se da nasi korisnici dobiju odgovarajucu i
kvalitetnu uslugu. Pri tome smo uspjesno savladavali prepreke i ograni¢enja na koje smo

nailazili, vodeni samo Zeljom da nasim korisnicima omoguc¢imo humanu i dostojnu starost.

Na kraju Zelimo istaknuti da nikada nismo zaboravili da je nasim korisnicima ipak najvaznije
da samo zastanemo i s njima razmijenimo nekoliko rije¢i kako bismo im dali do znanja da su
nam vazni, da smo tu radi njih, da ih uvazavamo i cijenimo te poStujemo njihove godine i

1skustvo.
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